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内容概要

在日常人际往来的交流中，有的人一开口就能抓住对方的注意力，在谈话过程中悄无声息地突破对方
的心理防线，一语中的地说到对方的心坎里，使对方默然臣服，爽快地接受自己的意见。
而有的人只会茫然地看着对方侃侃而谈，而自己只能随意附和，敷衍地点头，却不知道怎么反驳对方
，更不知道该如何说服对方。

现代社会，人们对“会说话”的要求越来越高，一个人要想在人际交往中游刃有余，不仅要拥有洞察
人心的敏锐观察力，还要掌握撼动人心的说话攻心术。
《交往必知的话语攻心术》(作者刘颖)告诉你只要掌握了“攻心”
，你才可以将事业、订单、财富、爱情和人生幸福等等一一擒到手。

 《交往必知的话语攻心术》的作者是。
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第10章  惯用策略打赢心理战役——机智谈判，出奇制胜
  1．谈判时不要过于强势——心平气和
  2．以退为进，掌握谈判的主动权
  3．不妨把难题先丢在一边——酝酿效应
  4．破解谈判僵局，不妨运用一下幽默效应
  5．巧妙利用最后期限——最后通牒效应
第11章  晓以理、动以情才能征服对方——诚恳说服，使人接受
  1．自己信心十足才容易说服别人
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第12章  诚恳相求让人无法拒绝你——委婉请求，借用贵人
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第14章  委婉客观不伤对方的心——温柔批评，点到为止
  1．忠言逆耳，不要轻易批评人
  2．批评应让对方易于接受
  3．批评要点到为止，对事不对人
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第15章  婉言的推辞能获得对方的谅解——和气拒绝，巧找借口
  1．不要不好意思说“不”——比林定律
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  3．不要随意拒绝别人——需求定律
  4．含糊回答也是一种拒绝方式——间接拒绝
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