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内容概要

朱飞的这本《绩效激励与薪酬激励》旨在整合绩效管理与薪酬激励体系，并提供一整套完善的管理工
具，力求在前版的基础上帮助更多的组织提高绩效管理和薪酬管理的效率，提高绩效和薪酬的竞争力
。
《绩效激励与薪酬激励》每个章节依旧秉持原有的风格，以简明的语言阐述所涉及的理论、技术和工
具，以问题为导向，提供所涉绩效管理和薪酬激励问题的解决方案，以贴切的案例展示优秀企业的管
理实践，还力图以简明的表格最大程度地帮助管理者简化繁琐的基础工作。
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作者简介

朱飞，人力资源管理博士，资深管理顾问和培训讲师。
毕业于中国人民大学劳动人事学院。
现任教于中央财经大学商学院。
研究领域包括绩效管理、薪酬激励、员工关系管理、组织文化和雇主品牌。
多家大型企业高级管理顾问。
主持、参与多项国家级课题。
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章节摘录

版权页：插图：根据本岗位的工作目标和工作职责来讨论，搞清楚在绩效计划周期内员工应该做什么
工作，做到什么地步，为什么要做这项工作，何时应做完，以及员工权力大小和决策权限等。
在这个阶段，管理者和员工的共同投入和参与是进行绩效管理的基础。
如果是管理者“单方面的布置任务、员工单纯接受要求，就变成了传统的管理活动，失去了协作的意
义，绩效管理就名不符实了。
通常绩效计划都是做一年期，在年中也可以修订。
（二）绩效实施制定了绩效计划之后，被评估者就开始按照计划开展工作。
在工作的过程中，管理者要对被评估者的工作进行指导和监督，对发现的问题及时予以解决，并随时
根据实际情况对绩效计划进行调整。
绩效计划并不是在制定了之后就一成不变，随着工作的开展会不断调整。
在整个绩效计划期间内，都需要管理者不断地对员工进行指导和反馈，即进行持续的绩效沟通。
这种沟通是一个双方追踪进展情况、找到影响绩效的障碍以及得到使双方成功所需信息的过程。
作为激励手段的绩效管理也应遵循人性化的特征。
不管员工等级的高低，都是平等的，是一种服务和支持。
基于这种认识，管理者要从心的沟通开始，关心尊重员工，与员工建立平等、亲切的感情，在实现目
标的过程中为员工清除各方面的障碍，双方共同探讨员工在组织中的发展路径和未来的目标。
持续的绩效沟通能保证经理和员工共同努力，及时处理出现的问题，修订工作职责，上下级在平等的
交往中相互获取信息，增进了解，联络感情，从而保证员工的工作能正常地开展，使绩效管理顺利进
行。
（三）绩效考核工作绩效考核可以根据具体情况和实际需要进行月考核、季考核、半年考核和年度考
核。
工作绩效考核是一个按事先确定的工作目标及其衡量标准，考察员工实际完成绩效情况的过程。
考核期开始时签订的绩效合同或协议，一般都规定了绩效目标和绩效测量标准。
绩效合同一般包括：工作目的描述、员工认可的工作目标及其衡量标准等。
绩效合同是进行绩效考核的依据。
绩效考核包括工作结果考核和工作行为评估两个方面。
其中，工作结果考核是对考核期内员工工作目标实现程度的测量和评价，一般由员工的直接上级按照
绩效合同中的标准，对员工的每一个工作目标完成情况进行等级评定。
而工作行为考核则是针对员工在绩效周期内表现出来的具体的行为态度来进行评估。
同时，在绩效实施过程中，所收集到的能够说明被评估者绩效表现的数据和事实，可以作为判断被评
估者是否达到关键绩效指标要求的证据。
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编辑推荐

《绩效激励与薪酬激励(第4版)》：全球化背景下薪酬管理的八大趋势。
一、从人本管理理念转向能本管理理念、二、从经济薪酬为主转向全面薪酬回报、三、从等级工资制
转向宽带薪酬体系、四、从关注结果公平转向关注程序公平、五、从重点提高满意度转向重点提高忠
诚度、六、从与个体绩效挂钩薪酬转向与团队绩效挂钩薪酬、七、从侧重短期激励转向侧重长期激励
、八、从重视薪酬普遍原则转向重视员工个体方案。
“任何建正在形面下的、工具和理性层面的所谓共识都是无法永久依靠的。
”管理者应该在实务之外，学习一些力资源管理领域形而上的东西，这些才是我们能够长期依靠的！
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