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内容概要

　　本书内容简介：在人类社会中，管理无处不在，无时不在。
做任何事情成也管理，败也管理。
当人类社会进入工业化时期，管理理论才真正被人们系统化地思考和运用，并形成管理学。
与数学、天文学、物理学、化学、哲学、文学、史学等学科相比，管理学是一门年轻的学科，但发展
迅速，对人类社会的影响空前巨大。
可以毫不夸张地说，人类社会的任何伟大进步都包含着管理学所做出的重要贡献。

　　在过去的一个多世纪的时间里，面对百余年形成的庞大的知识体系和众多的流派，管理学研究者
一直试图归纳出管理学发展的逻辑主线。
但是，由于百年管理经典著作所关心的主题相对复杂，包括管理与管理者、领导、组织与人事、效率
、市场与顾客、竞争与战略、创新与变革等诸多方面。
从管理学的学科分类角度而言，战略管理、人力资源管理、生产管理、营销管理、组织管理、质量管
理等构成管理学的经典内容，而且这些学科还在不断地丰富、细化、交叉和发展，管理学的新学科、
新分支还在不断地产生。
因此，迄今为止，并不存在一个公认的管理学发展历史的逻辑主线。
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章节摘录

　　（1）有利于企业运行的规范化和标准化，促进企业与国际接轨。
“一切按制度办事”是企业制度化管理的根本宗旨。
制度化管理是企业的“低文本文化”向“高文本文化”过渡的具体表现。
企业通过各种制度来规范员工的行为，员工更多的是依据其共同的契约即制度来处理各种事务，而不
是以往的察言观色和见风使舵，使企业的运行逐步趋于规范化和标准化。
这些处事原则更加符合国际惯例，更加接近欧美发达国家的处事风格。
　　（2）有利于企业提高工作效率。
制度化管理意味着程序化、标准化、透明化。
因此，实施制度化管理便于员工迅速掌握本岗位的工作技能，便于部门与部门之间，员工与员工之间
及上下级之间的沟通，使员工最大程度地减少工作失误。
同时，实施制度化管理更加便于企业对员工的工作进行监控和考核，从而促进员工不断改善和提高工
作效率。
　　（3）制度健全而规范的企业更容易吸引优秀人才加盟。
一方面，规范的制度本身就意味着需要有良好的信任作为支撑。
在当今社会信任普遍处于低谷之时，具有良好信任支撑的企业在人才竞争中很容易获得优势。
另一方面，规范的制度最大程度地体现了企业管理的公正性和公平性，人们普遍愿意在公平、公正的
环境下参与竞争与合作；同时规范而诱人的激励制度是企业赢得人才争夺战的最为有力的武器。
　　（4）制度化管理是防止腐败的最有效的措施之一。
腐败产生的根源在于权力失去监控和约束。
制度使企业的各项工作程序化和透明化，任何时候任何人的工作都处于企业员工的监视之下，强化了
对权力的监控和约束，产生腐败的可能性减小；同时，制度中对腐败行为的严厉制裁措施，也使腐败
的风险和成本增大，从这个意义上讲，制度化管理从源头上防止了腐败行为的产生。
　　（5）制度化管理可在很大程度上减少决策失误。
制度化管理使企业的决策从根本上排斥一言堂，排斥没有科学依据的决策，企业的决策过程必须程序
化、透明化，决策必须要有科学依据，决策的结果必须要经得起实践的检验和市场的考验，决策人必
须对决策结果承担责任，从而在最大程度上减少了决策失误。
 　　⋯⋯
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