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前言

在“带队伍”的过程中，不少管理者都会发出这样的感慨：带队伍不容易，劳心、劳力，却依然处不
好员工关系，组织的效能还是上不去。
这可怎么办？
管理大师彼得提出的“木桶原理”大家都很熟悉，一只水桶想盛满水，就必须每块木板都一样平齐且
无破损，如果这只桶的木板中有一块不齐或者某块木板下面有破洞，这只桶就无法盛满水。
“木桶原理”被管理者们津津乐道，但是在管理实践中，如果一味坚信木桶的容量是由木桶中最短的
那块木板的长度决定的，那也会有失偏颇。
其实，木桶装水的前提是板与板之间能严丝合缝，如果两块板之间存在缝隙，纵使短板再长，最终也
是装不住水的。
所谓“带队伍”，“带”字当头，就是为了达到目标而进行的培养，就是要激发员工的激情和积极性
，发挥其潜能，带出技能，带你的员工去完成任务，带你的员工成长，将你的员工从优秀带到卓越。
这些都是正确的，但是如果管理者一味强调“带”，而忽视了队伍的群体性特征，必然会陷人顾此失
彼的无效忙碌中。
对于管理者来说，领导力固然重要，凝聚力也不可或缺。
管理大师保罗·赫塞这样定义领导力：领导力更多的是对一个人行为的影响，从而使得领导机构和整
个组织取得利益。
管理者通过领导力影响员工，借此撬动整个组织，是通过点辐射面；而凝聚力则是通过营造良好的工
作氛围，调动整个队伍的积极性，为了共同的目标奋斗。
管理者通过凝聚力能把所有员工吸引到自己周围，借此攻克目标，这是面到面的辐射，将会产生更大
的威力。
酷热的天气，山坡上的草丛突然起火，无数蚂蚁被熊熊大火逼得节节后退，火的包围圈越来越小，蚂
蚁渐渐地无路可走了。
然而，就在这时出人意料的事发生了，蚂蚁们迅速聚拢起来，紧紧地抱成一团，很快就滚成一个黑糊
糊的大蚁球，蚁球滚动着冲向大火，尽管蚁球很快就被烧成了火球，在劈劈啪啪的响声中，一些居于
火球外围的蚂蚁被烧死了，但更多的蚂蚁却得以绝处逢生。
个人的力量无论多么弱小，只要能够凝聚起来，就可以与大自然抗争。
这个蚂蚁抱团的场景形象地揭示了凝聚的力量。
《周易》说：“众人同心，其利断金”；《孙子兵法·谋攻》亦云：“上下同欲者胜”。
凝聚力是一个组织是否有战斗力，是否成功的重要标志。
无数实践表明：一个缺乏凝聚力的团队，人心涣散，终究逃脱不了失败的命运。
而关系融洽、意见一致、团结合作、凝聚力强的组织则能攻无不克，战无不胜。
中基层管理者作为“承上启下”的关键一层，如果不能把员工的力量凝聚起来，打造出强有力的支撑
，整个组织必然会落下“腰疼病”，这样的组织，风大了就可能被吹倒，更不用提参与激烈的市场竞
争了。
凝聚力是一个组织核心竞争力的重要组成部分，是每一位中基层管理者带队伍的定心丸。
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内容概要

　　《带队伍：中基层管理者凝聚力法则》主要内容包括：中基层管理者凝聚力诊断、魅力篇：管理
者的魅力直接决定吸收指数、领导篇：领导方式直接影响凝聚力强弱、氛围篇：营造目标一致、共同
奋斗的氛围等。
　　《带队伍：中基层管理者凝聚力法则》以管理专家的眼光深入浅出，理论结合实际，写出了带团
队的精髓与核心，是中基层管理者学习提高的经典必读之一。
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作者简介

　　毛冬晨
　　企业管理研究专家
　　咨询公司策划总监
　　民企人力资源总监
　从事管理和企业研究多年致力于中外企业管理的研究和论著．在中西方企业管理的对比研究方面投
入了大量的时间和精力。
在中国文化与中国式管理研究方面有较深的造诣．并颇多著述。

主要咨询领域：
 　企业战略设计与执行、组织管控与流程、人力资源管理、企业文化建设及品牌策划等．拥有多领域
的十几项项目经验。

　　主要培训课程：
　　企业战略与执行、战略升级与转型、企业文化管理、组织再造管理、中基层管理之道、团队融合
力修炼、中国传统文化与中国式管理等。
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书籍目录

第一章　中基层管理者凝聚力诊断
　透视凝聚力
　个人的感召力
　人才的集聚力
　团队的执行力
　几个提醒
第二章　魅力篇：管理者的魅力直接决定吸收指数
　桃李不言，下自成蹊
　令下属钦佩的硬实力
　充满德行的人格魅力
　大肚能容的宽大胸襟
　平易近人的亲和力
　言行一致的信诺力
　勇于承担的大家风范
　高超的情绪管理能力
　沉静内敛的自制力
　⋯⋯
第三章　领导篇：领导方式直接影响凝聚力强弱
第四章　氛围篇：营造目标一致、共同奋斗的氛围
第五章　事业篇：让每位员工都有成就感
第六章　情感篇：让每位员工都有归属感
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章节摘录

版权页：曾经有一家原本规模很小的测量仪器企业，短短三年内后来居上，大有赶超行业巨头的架势
。
地位受到挑战的行业领袖企业，找到了一家著名的管理咨询公司。
经过咨询公司为期一年的追踪调研，最终提交的调查报告，让这个领袖企业的经营者找到了问题的根
源。
在整整一年时间里，这家大企业只有15%的时间在为客户提供服务，其余85%的时间所做工作对“上
帝”而言根本没有意义。
公司的大小主管们为了维护各自部门团队的平衡稳定，将大量的时间和精力花在了内部协调、开会、
解决人事问题、处理各种管理纷争上了。
而与此相反的是，竞争者因为公司规模小，人际关系简单化，85%以上的时间用在了为客户提供服务
上，只有不到15%的时间用于处理必要的后勤事务。
造成上述两家企业的根本差异的原因，关键在于三个字：凝聚力！
我们都知道，企业的唯一利润源在客户。
企业围绕顾客服务的活动，才是唯一有经济价值的活动。
上述案例中的大企业把绝大多数时间花在了解决内部问题上，只说明了一点：凝聚力低。
凝聚力低，内部问题多，管理层和员工之间就会内耗。
而正因为凝聚力高，案例中的小公司上下团结一致，管理者也无后顾之忧，大家把所有的心思都用在
客户开发、产品研发和顾客服务上了，所以才后来居上。
如今，凝聚力被视为企业基业长青的原动力，管理者立足当今时代的核心竞争力。
对于企业而言，高涨的凝聚力，意味着员工的士气高，干劲儿足；高凝聚力，意味着内耗少，协同效
应高，产生了“1+1〉2”的神奇效果；高凝聚力，意味着企业的生产效率高。
对于管理者而言，凝聚力代表着个人在企业的人气和影响力，决定着个人在公司的价值和地位。
这是团队作战时代，个人英雄主义已无以为继，那种依靠个人力量叱咤风云、劲舞弄潮的日子已一去
不复返了，只有统领着充满强大凝聚力团队的人，依靠团队的智慧和力量，才能够克服各种困难，有
效地完成各项任务。
这样的管理者、这样的团队，才是企业真正需要的。
究竟什么是凝聚力呢？
从心理学角度来说，凝聚力是指群体成员之间为实现群体活动目标而实施团结协作的程度，外在表现
于人们的个体动机行为对群体目标任务所具有的信赖性、依从性乃至服从性上。
从管理学的角度来说，凝聚力即指组织对每个成员的吸引力，以及组织成员之间相互依存、相互协调
、相互团结的程度和力量。
它可以通过组织成员对管理者的满意程度，组织成员积极性、主动性及创造性发挥程度，组织成员公
平感及工作满意度，组织内部和谐程度，组织成员众志成城、齐心协力抵御外来攻击或同外来组织的
竞争力来体现。
如果有一车沙从高空倒下来，对地面的冲击是不太大的，如果把一整车已凝固成整块的混凝沙土从高
空倒下来，其结果就大不一样。
拳头之所以要比手指或者巴掌更容易伤人，那是因为当拳头攥紧时，整只手上的全部力量都凝聚在拳
心。
这就是凝聚力效应。
管理者提高凝聚力的意义就在于把散沙变成已凝固成整块的混凝沙土，将一个个独立的团队成员变成
一个坚强有力的团体，从而顺利完成组织的既定目标。
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编辑推荐

《带队伍:中基层管理者凝聚力法则》：所谓“带队伍”，“带”字当头，就是为了达到目标而进行的
培养，就是要激发员工的激情和积极性，发挥其潜能，带出技能，带你的员工去完成任务，带你的员
工成长，将你的员工从优秀带到卓越。
这些都是正确的，但是如果管理者一味强调“带”，而忽视了队伍的群体性特征，必然会陷人顾此失
彼的无效忙碌中。
对于管理者来说，领导力固然重要，凝聚力也不可或缺。
带队伍－凝聚力，将带队伍当中最关键的凝聚力讲到了骨子里。
柳传志在谈到企业管理时认为，管理的三个必要因素之一，就是带队伍。
这本书以管理专家的眼光深入浅出，理论结合实际，写出了带团队的精髓与核心，是中基层管理者学
习提高的经典必读之一。
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