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内容概要

　　《企业管理咨询实务与案例分析（套装共2册）》具有以下特点：　　1.内容丰富，涉及面广，涵
盖了战略、组织、人力资源、财务、市场营销和生产运营管理等六个专业咨询领域。
　　2.紧扣考试大纲内容，体现管理咨询师应掌握的知识和专业能力，同时突出管理咨询特色，注重
理论与实际相结合，专业素质教育与应试辅导相结合。
　　3.包含许多管理咨询案例，重点阐述管理咨询的理论、工具和方法的应用，并运用大量的图表和
数据，有助于读者系统学习管理咨询的知识和技术，提高解决实际问题的能力。
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述 一、组织的含义和特征 二、组织咨询的主要内容 三、我国组织咨询的现状与发展趋势 第二节组织
诊断 一、组织诊断的目的和原则 二、组织诊断的思想、内容与工具 三、组织诊断结果的应用 第三节
公司治理结构设计咨询 一、公司治理结构设计的意义 二、公司治理结构设计咨询的目标和内容 三、
我国企业常见的公司治理结构问题 第四节集团管控设计咨询 一、集团管控设计咨询概述 二、集团管
控模式设计咨询的内容 三、集团管控模式设计咨询的程序和方法 四、集团管控设计咨询案例 第五节
组织结构设计咨询 一、组织结构概述 二、组织结构的主要类型 三、组织结构设计咨询的程序、内容
和方法 四、组织结构设计咨询案例 第六节流程优化与设计咨询 一、流程优化与设计咨询的目标 二、
流程优化与设计咨询的程序、内容和方法 三、流程优化与设计案例 第七节组织咨询综合案例 一、咨
询背景 二、调研分析 三、方案设计 第四章人力资源管理咨询 第一节人力资源管理咨询概述 一、人力
资源管理及其内容 二、人力资源管理咨询及其内容 第二节人力资源规划咨询 一、人力资源规划咨询
概述 二、人力资源规划咨询的调研分析 三、人力资源规划方案设计 四、人力资源规划评估与实施 五
、人力资源预测方法 第三节职务分析咨询 一、职务分析咨询概述 二、职务分析咨询调研分析 三、编
制职务说明书 四、职务分析方法 五、职务分析咨询案例 第四节员工招聘咨询 一、员工招聘咨询概述 
二、员工招聘咨询的调研分析 三、员工招聘方案设计 四、员工招聘方法 第五节员工培训管理咨询 一
、员工培训管理咨询概述 二、员工培训管理咨询的调研分析 三、员工培训管理体系设计 四、员工培
训管理方法 第六节薪酬管理咨询 一、薪酬管理咨询概述 二、薪酬管理咨询的调研分析 三、薪酬管理
咨询方案设计 四、薪酬管理的岗位评价方法 五、薪酬管理咨询案例 第七节绩效管理咨询 一、绩效管
理咨询概述 二、绩效管理咨询调研分析 三、绩效管理咨询方案设计 四、绩效考核方法 五、绩效管理
咨询案例 第八节职业生涯管理咨询 一、职业生涯管理咨询概述 二、职业生涯管理咨询调研分析 三、
职业生涯管理咨询方案设计 四、职业生涯管理咨询案例 第九节企业文化咨询 一、企业文化咨询概述 
二、企业文化咨询的调研分析 三、企业文化设计 四、企业文化咨询案例 ⋯⋯ 《企业管理咨询实务与
案例分析（下）》
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章节摘录

版权页：   插图：   （六）对实施效果进行评价 1.变革评价的方法 建立变革的评价机制具有非常重要的
意义。
评价通常有两种方法： 一是调查企业员工态度、想法和价值观的转变。
这种调查对客观判断企业存在的优劣势非常有用。
 二是以项目结果的好坏来评价成功与否。
这需要有长远眼光，因为组织变革的目标应当是整体绩效水平的持续提高，而不仅仅是财务绩效的短
期效果。
 2.变革评价的一般步骤 组织变革的评价步骤一般分为：确定评价目标、制定评价指标设定的原则、选
择评价方法、制定评价指标体系和标准、确定评价指标权重、确定评判依据、进行综合评价和分析、
提出评价报告和建议。
具体如下： （1）确定评价目标 评价的具体目标，要根据咨询项目的性质、范围、类型和条件等确定
。
目标的确定要考虑项目本身的性质和决策的需要。
 （2）制定评价指标设定的原则 这些原则包括：动态分析与静态分析相结合，以动态为主；定量分析
与定性分析相结合，以定量分析为主；全过程分析与阶段分析相结合，以全过程分析为主；近期效益
分析与远期效益分析相结合，以远期效益分析为主等。
 （3）选择评价方法 目前，在咨询工作过程中使用的评价技术与方法很多，而这些方法又可以分为定
量分析法和定性分析法，可以根据需要选择评价方法。
 （4）制定评价指标体系和标准 根据评价目标和指标设定原则，在众多因素中找出能科学、客观、综
合地反映该项目的整体情况的指标及影响这些指标的因素。
评价指标的设立，不仅与项目的目标、特点、类型、规模等有关，而且与所处的层次有关。
 选定评价指标后，应制定相应的评价标准。
评价不能仅仅依靠主观直觉，要有定量的评价标准。
 （5）确定评价指标权重 各个指标的重要性程度在评价中是不同的，需要通过加权给予修正，对不同
的指标给予不同的权重。
权重的确定要考虑企业的战略目标、项目的性质、对企业发展（生存）的重要性等等。
 （6）确定评判依据 综合评价的评判依据可以是单一指标，也可以是若干个指标。
以单一指标作为评判依据，该指标多为定性和定量相结合的评价值。
 以若干个指标作为评判依据，有时候更具有科学性，也能从多个角度更加真实地反映变革的实际情况
。
当然有时可能也会弱化核心指标。
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编辑推荐

《全国管理咨询师职业水平考试用书:企业管理咨询实务与案例分析(套装共2册)》是参加管理咨询师
考试人员的主要参考用书，参加考试的人员可结合《全国管理咨询师职业水平考试用书:企业管理咨询
实务与案例分析(套装共2册)》和《全国管理咨询师考试习题集》进行复习备考。
《全国管理咨询师职业水平考试用书:企业管理咨询实务与案例分析(套装共2册)》亦可作为企业内部
管理者、有关人员及高等院校管理咨询相关专业的学习与教学参考用书。
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