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内容概要

“企业是我家，发展靠大家”是很多企业和公司写在墙上的标语，很多企业、也以“企业是我家，发
展靠大家”的主题开展各项活动。
可见“企业是我家，发展靠大家”的价值观，深受企业和员工推崇。

因此，身在企业，我们要牢固树立“企业是我家，发展靠大家”的思想，全身心为企业的发展担起一
份责任、献出一份忠诚、贡献一份力量，为它的生存发展献出自己的一切，为企业的兴旺发达添砖加
瓦。

对员工而言，只有企业发展了，员工的个人才能才会有更大的发展空间；只有企业赢利了，员工的工
资和奖金才能得到相应的提高。
如果企业不能够快速发展，员工的一切利益都无从谈起。

所有的员工都应该懂得这样的道理：企业和员工个人的关系就是“一荣俱荣，一损俱损”。
只有企业发展壮大了，员工才能得到更大的发展。
只有认识到这一点，员工才能在工作中赢得老板的赏识和尊重，才能为个人事业的成功铺平道路。
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作者简介

　　吕国荣，知名畅销书作家，人力资源管理专家，上海复锐企业管理咨询公司首席咨询师、培训师
。
出版过《你的工资从哪里来》、《决定成败的49个细节》、《责任面前，没有任何借口》、《赢在精
细化》等员工培训类畅销书，其中多部图书被大型企业、机构列为员工职业素质的培训教材。
另有《赢局》、《比尔?盖茨：优秀员工的10大准则》、《老板为什么会发火》等多部图书被韩国引进
出版。
　　企业是我家，发展靠大家；企业是我家，爱护靠大家；企业是我家，赢利靠大家；企业是我家，
节约靠大家；企业是我家，创新靠大家；企业是我家，质量靠大家；企业是我家，安全靠大家；企业
是我家，服务靠大家。
　　江禹呈，中国高级注册策划师、中国注册咨询师、中国物流经理师、中国策划协会副秘书长、吉
林省青年企业家协会常务理事.曾荣获2004年度中国杰出策划师、2005年度中国十大商务策划专家
、2006年度中国十大最具影响力策划专家等称号，现任吉林省禹呈光电照明科技有限公司董事长、吉
林省禹呈园林景观夫规划有限公司董事长、中国百万女性俱乐部创始人及首席执行官，并担任多家企
业总策略长。
著有《有为更有位》、《做郭明义式的好员工》等员工培训类畅销书。
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书籍目录

第一章 企业是我家，发展靠大家
　1．企业是我们发展和成长的平台
　2．问问自己能为企业的发展做些什么
　3．企业有困难，我们怎么办
　4．勤于动脑，为企业的持续发展献计献策
　5．每人多做一点点，企业就会不断发展壮大
　6．为企业的发展多走一步
　7．将个人的发展融人到企业的长远发展之中
　8．与企业一起成长，实现个人与企业和谐双赢
第二章 企业是我家，爱护靠大家
　1．主人翁精神是企业发展的主流精神
　2．把企业当成自己的家一样来爱护
　3．像老板一样站在企业发展的角度去思考和行动
　4．像爱护自己的名誉一样维护企业的信誉和形象
　5．以企业的利益为重，处处为企业着想
第三章 企业是我家，赢利靠大家
　1．为企业创造利润是我们的使命
　2．能为企业赚钱的人，才是企业最需要的人
　3．为企业创造最大的价值
　4．业绩是企业赢利的源泉，也是检验员工的唯一标准
第四章 企业是我家，节约靠大家
　1．开源与节流是企业发展的两条腿
　2．节俭是企业和员工的双赢选择
　3．走出“浪费与己无关”的认识误区
　4．做“当家”的员工，为企业节省每一分钱
　5．像过日子那样为企业精打细算
　6．花企业的钱就像花自己的钱一样节俭
　7．在工作中养成勤俭节约的好习惯
第五章 企业是我家，创新靠大家
　1．把创新思维融人到工作中
　2．创新型员工是企业发展的推进器
　3．开拓创新，为公司扭转颓势
　4．不断创新，用创新创出新效益
　5．人人都可以成为创新能手
第六章 企业是我家，质量靠大家
　1．对产品质量来说，不是100分就是0分
　2．追求质量“零缺陷”，创造高效益
　3．产品质量是生产出来的，不是检验出来的
　4．第一次就把事情做对，才能取得最大的效益
　5．追求质量百分百，实现质量精细化
第七章 企业是我家，安全靠大家
第八章 企业是我家，服务靠大家
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章节摘录

　　第一次就做对：代价最低　　第一次就把事情做对，那些浪费在补救工作上的时间、金钱和精力
就可以避免，生产成本也会大大降低。
就质量的经济成本而言，事后弥补错误比起提前防范错误所花的代价要大得多。
　　菲利普·克劳士比在《零缺点的质量管理》中说：“质量是免费的，虽然它不是礼物（可以不劳
而获），却是免费的。
真正费钱的是不合质量标准的事情--没有在第一次就把事情做对。
在美国，许多公司常使用相当于总营业额15%～20%的费用在测试、检验、变更设计、整修、售后保
证、售后服务、退货处理，以及其他与质量有关的成本上。
”　　例如，我们在组装产品时，如果一个缺陷在其生产现场得到纠正的成本为10元，在组装完毕后
纠正的成本估计为100元，那么发到客户现场安装时派服务人员去处理费用可能就是1000元，而因事故
给客户造成的损失可能就是10000元，甚至更多。
　　有一家公司的老总经常这样计算：假如“第一次就把事情做对”，那么成本会降低多少元、效率
会提高多少倍？
企业的利润很微薄，我们公司产品的净利润只有3.25%。
而假如“第一次就把事情做对”，我们的成本会降低1.8%～2.6%，相当于提高了公司利润55%～80%！
换句话说，在我们公司，如果“第一次就把事情做对”，等于运作一年就赚了一年半以上的利润！
假如把这些“多余的利润”拿出一部分（比如20%）奖励那些“第一次就把事情做对”的员工，公司
上下的工作态度和工作效果会怎样？
在你的严格要求下，你的部下的思维、做事态度会怎样？
他们将来的职业生涯的发展前景会怎样？
　　第一次就把事情做对，才有最好的质量和最大的效益。
高质量来自零缺陷的产品，“错了再改”要花费更多的金钱、时间与精力，因此，强调“第一次就做
对”非常重要。
每一个人若在自己工作中养成了这种习惯，凡事先做好准备及预防工作，认真对待，防患于未然，在
很多情况下就不会有质量问题了。
　　⋯⋯

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<企业是我家，发展靠大家>>

编辑推荐

　　树立“企业是我家、发展靠大家”的核心价值观，唤醒在迷惘、困惑中徘徊的老板与员工，奏响
员工与企业和谐、双赢的崭新乐章，一流的理念成就一流的员工，一流的员工造就一流的企业。
每一个职员都要弄明白的工作理念，员工职业素质培训读本。
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