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内容概要

假如把企业高层比作“脑袋”，那么中层经理就是“腰”，腰不好，领导就头大。
    中层经理必须闯三关：第一上司关，如果上司不赏识，你纵有屠龙之技也只能望洋兴叹；第二同僚
关，如果你太厉害以至对同僚利益构成威胁，那么同僚会群起而攻之；第三下属关，下属与你离心离
德，你将不得善终。
    有的中层经理能干又不缺热情，但工作中处处碰壁，甚至闹得黯然退场，更可悲的是自己临终都不
明原因。
功夫在诗外，人在职场，中层经理应先学做人再学做事。
    薛灿宏编著的这本《中层经理这样当》详解职场种种潜规则，绝非在大学课程或公司规章里所昭示
。
当上司、同僚、下属皆与你相处甚欢，你尚有何不可为？
    看《中层经理这样当》，解密中层经理潜规则。
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章节摘录

版权页：插图：怎样完善加班制度某制造型企业为提高工作效率，决定严格控制加班，出台了一项规
定：需要加班的员工，必须在加班前的最后一个工作日下午6点前，把经过直属领导批准的加班申请
交到公司人事部，由人事部负责人在上面签收时间，日期和钟点。
没有在规定时间提出申请的员工，即使实际上加了班，也视为无效，不发给加班工资。
此外，加班申请上需注明预计需要加班几个小时，实际加班时数与计划不能相差太远，部门主管和领
导需要对加班时间进行监控和评估。
规定出台后，员工反应很激烈。
大家提出-三点疑问：1.有些时候，加班是由于企业出现了突发状况。
谁能够准确预计自己什么时候要加班，需要加班多长时间呢？
而一旦错过申请时间，加班就变成无效劳动了。
2.加班申请首先需要直属领导批准，但哪些加班能够被批准，哪些不能，没有一定的标准。
3.虽然公司对加班时间有监控制度，但漏洞很大，员工只要到时间来打卡就行了，至于实际上有没有
加班，神不知鬼不觉。
这样如何保证加班的公平性？
员工们认为，公司出台这个规定，就是变相逼员工不要加班，或者加了班也不发加班工资，怨气较大
，对公司的满意度下降。
你作为企业部门主管，如何完善加班管理制度？
参考意见：第一步，按加班情况的不同种类，实施不同的管理方案，不搞一刀切。
加班分两种，即计划加班和应急加班。
对制造型企业来说，工作日通常都是应急加班，如机器出现故障，需要紧急抢修，或生产线上有其他
突发状况。
应急加班在实际加班的当天6点钟之前提出申请即可。
周末和节假日加班属于计划性的，因此应当提前一段时间进行申请，以便企业提供门卫、保安、食堂
等方面的配合。
周末加班可于加班前最后一个星期五的下午6点前提交申请，而节假日则更是可以提前半个月就进行
申请，因为这类加班一般是设备的定期维护，是可以预期的，应当给企业一定的反应时间，部署准备
工作。
第二步，针对不同的加班对象，实行不同的加班费发放政策。
管理人员一般不发放加班费，他们的加班补偿通常以调休来表现。
因为管理人员的工作弹性较大，可供自由支配的时间比一线工人多得多。
但该公司的规定中没有体现出这一区别，管理人员和普通工人一视同仁，管理人员和一线工人都可以
领取加班费，这很容易引起一线工人的不满。
第三步，把监控重点从员工身上转移到管理者身上来。
在原来的计划中，加班员工是重点监控对象，加班内容需要上级批准，加班时长也要受到监督。
其实，监控的重点恰恰应当落在管理人员身上，因为他们手中握有对员工加班申请进行批准的权力，
只有加强对他们的监控，设立批准申请的标准，才能保证加班的必要性和公平性。
企业管理的基础是实现定员、定额管理，一个岗位上需要几名员工、一名员工8小时产出多少，都应
有科学、定量的分析。
加班费的发放是有一定额度的，如果长期超过额度，增加了用工成本，说明定额不准，管理有漏洞，
应当对管理者予以相应惩罚。
企业制定加班制度的出发点，不是为了少发加班工资，而是为了提高员工的工作效率，保护他们的身
体健康，应当把这个信息传递给员工。
相反，把员工作为监控对象，会伤害到他们的感情，不利于工作效率和工作环境的稳定。
任何制度都是人定的，都有空子可钻。
如果有人钻制度的空子，必然会影响其他人的工作情绪。
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因此，建议从企业文化建设入手，对员工进行必要的教育，提高员工的职业素质和职业道德。
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编辑推荐

《中层经理这样当》为《中层经理怎样当》的修订版，作者薛灿宏对原著做了大量修改，补充了新的
案例，分别从中层经理的定位，与上级相处的原则，与同级经理相处的细节，如何带领下属，实际工
作案例等方面讲述做好中层经理的经验。
远东集团总裁蒋锡培：“薛老师的课程很实用，这是我们连续四年请他讲课的理由。
”红豆集团副总裁陈坚刚：“薛老师能在我们公司做三年的培训辅导，充分证明了他的课程品质。
”特易购（Tesco，全球第三零售企业）地产集团购物中心开业总监、原万达商业管理公司副总魏向辉
：“有理论的高度，有实战的深度，我们的管理者参加薛老师的培训，受益匪浅。
”两头受气还是左右逢源中层经理经验之谈。
解密中层经理潜规则。
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