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内容概要

本书是由刘世英和李良忠合著的《QQ帮主(马化腾其人)》。
《QQ帮主(马化腾其人)》以十二章的篇幅，介绍了企鹅帝国腾讯的掌门人马化腾的创业经历，并阐述
了他的领导风格。
    如果你正处于创业阶段，如果你想找个成功人士做为借鉴，那这本《QQ帮主(马化腾其人)》或许就
能为你提供启示。
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作者简介

马化腾，1971年出生在海南，后移居深圳后，1993年从深圳大学毕业后供职于润迅，1998年创办腾讯
。
马化腾的QQ不仅创造了一种时尚网络文化，而且引领出了一种新的营利模式。
2000年6月，腾讯盈利。
2004年6月腾讯在香港上市。
2006年11月腾讯市值突破504乙美金，成为中国市值最高的互联网公司，并遥遥领先。
仅仅几年时间，马化腾就让QQ成了风靡全国的休闲文化符号。
马化腾正在构筑一个“大而全”的网络帝国，通信、娱乐、商用、搜索四大领域的“一站式”服务，
必将使腾讯拥有更为广阔的市场。
马化腾，这个年仅39岁的年轻人继续缔造着一个风靡中国的“网络神话”。
经典语录让用户上网第一件事就是打开QQ，这是我的目标。
如果问我对什么事情后悔的话，那就是每当我阳员工分享QQ用户通过0Q认识并结婚而特地寄来的喜
糖时，我就为自己当年因为缺钱想卖掉QQ而后悔！
请大家一定要把“用户第一”铭记心中。
保持创新，过去十年，中国互联网利用本土优势成功抵御了国际巨头的进攻，取得了全面胜利，但真
正决定中国互联网生死存亡的是接下来的十年。
这十年中国企业不仅要和国际企业比拼服务，更要拼创新和核心技术能力。
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章节摘录

版权页：在这个追求注册用户数的互联网新时代，赢得了人气就赢得了一切。
君不见现在为提高注册数量所应运而生的网络新职业，君不见目前肆意烧钱、注册送礼的娱乐大手笔
。
所有的一切只为了一个目标，而这个目标则可以实现一切。
在腾讯拍拍的成立理念中，中国目前是个买方的市场，不存在商品短缺的现象，选择权属于买方，因
此，“买家在哪里，卖家就去哪里”。
马化腾认为，腾讯极其可观的注册用户数，在某种程度上与网上购物的用户群十分重合。
尽管这部分群体从收入来看，并非收入最高的那部分隐形用户，但却是最愿意尝试新事物的具有巨大
市场潜力的群体，这是腾讯的一大优势。
不过，虽然网上购物的用户与QQ注册用户高度重合，但这部分人“现在最多也就1000多万”，这一数
字，与QQ的4亿多注册用户、1.7 亿活跃用户相比，还少得多。
所以，在马化腾看来，目前中国电子商务还处于很初期的一个市场培育阶段，远没有成熟。
因此，现在进入这个市场正是时候。
在承认比竞争对手们晚进一步这一事实的同时，马化腾依旧信心十足，他并不以为这意味着长期的落
后。
“现在的C2c市场，还只是处于开始的阶段，领先也只是暂时的，关键是要把市场做大，让更多的用
户加入进来。
”而对于处于试营业阶段的拍拍网，马化腾指出，主要目标是从用户的角度出发，改善用户体验，并
且有效地降低电子商务的门槛。
中国电子商务的瓶颈，无疑就在于如何在保证安全、诚信的前提下，让更多的用户参与和体验。
这在素有电子商务教父之称的马云的思维中早已成为一条颠覆不破的终极真理：“对于新用户来说，
第一次体验非常重要，直接关系着他们对这个网站的信任与好感度。
”而马化腾“C2C是服务业，用户的口碑和体验最为关键，只有努力做好这件事后，我们才会大规模
推广”。
正是基于这些深思熟虑，腾讯拍拍又以它惯用的方式，冷不防出现在人们面前。
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媒体关注与评论

引领了国人网上娱乐潮流，创商业网站最高在线人数纪录。
　　——春兰（集团）公司董事局主席兼首席执行官居 陶建幸让QQ成为中国人休闲的代名词，体现
走向富裕的中国新经济的发展之梦。
　　——杭州娃咿哈哈集团公司董事长兼总经理 宗庆后以一人之力，发明一个玩意，创造一个行当，
撑起一个产业。
　　——中国社会科学院信息化研究中心秘书长、《互联网周刊》名誉主编 姜奇平马化腾改变了我们
很多人的生活方式，很多人认为QQ纯粹是个简单的交流或者沟通方式这种方式的改变实际上改变了
人的生活方式。
　　——天相投资公司董事长 林义相
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编辑推荐

《QQ帮主:马化腾其人》：在中国，互联网有一个创造奇迹的天才，但这个天才常常低调行事在中国
，很少有人不知道那个可爱的小企鹅，让上亿用户联系在一起但很多人不知道QQ帝国的掌门人就是
马化腾
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