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前言

阿尔伯特·哈伯德于1899出版了一本小册子，书名叫做《把信送给加西亚》（也译为《致加西亚的信
》）。
它叙述的是美西战争中一个震撼人心的小故事：    1898年，古巴人民反抗西班牙的殖民统治，美国为
支援古巴的独立运动，计划向西班牙宣战。
时任美国总统的威廉·麦金莱急切地希望了解西班牙军队的部署情况，特别是盟军古巴起义军的情况
，以争取双方协同作战。
而古巴起义军首领加西亚将军在古巴丛林里与西班牙军队作战，没有人知道他在什么地方。
    “到哪里可以找到一个能把信送给加西亚的人？
”麦金莱急切地问美国情报局局长阿瑟·瓦格纳。
    阿瑟·瓦格纳毫不犹豫地推荐了安德鲁·罗文中尉。
一小时后，麦金莱把一封写给加西亚的信交给罗文，而罗文接过这一封决定战争命运的信之后，没提
任何问题，马上无条件地立即执行，奔赴前线，开始了寻找加西亚的旅途。
后来，罗文中尉凭着崇高的责任感、绝对的忠诚和不屈不挠的精神，将个人的生死置之度外，穿越危
机四伏的国家，历尽千辛万苦终于把信送给了加西亚将军，并且带回了回复，以超乎想象的主动性完
成了这件“几乎不可能完成的任务”，保证了战争的胜利。
因其出色的表现和突出的贡献，罗文被授予杰出军人勋章。
    阿尔伯特·哈伯德把罗文的故事写成这本小册子，它短到令人惊讶的程度，却风靡世界，影响了一
代又一代人，一个又一个国家。
    此书一问世，就轰动了纽约，随即轰动了美国，不久便震撼了世界。
日俄战争时期，俄国军队中从长官到士兵，每人身上都揣着一本俄文版《把信送给加西亚》。
日俄战争期间，日本人获得此书，随即转译为日文版，由日本天皇下令：每一位日本政府官员、士兵
乃至平民都要人手一册。
    许多政府、军队和企业都将此书赠送给士兵和职员，作为培养士兵、职员敬业守则的必读书。
美国西点军校长期以来将此书作为讲授执行和主动性课程的教材，许多跨国大公司要求所有员工人手
一册的情况更是不胜枚举。
    一百多年来，《把信送给加西亚》畅销不衰，被翻译成不同语言在全世界广泛流传，累计销售量达8
亿册。
2000年，本书被美国有影响力的《哈得森年鉴》和《出版商周刊》杂志评为“有史以来世界最畅销图
书”第6名。
    《把信送给加西亚》不是情节跌宕的小说，也不是精彩的悬疑故事，但它却俘获了无数人的心。
那么，到底是什么让这本书充满魅力、让众多读者为之痴迷呢？
很简单，是书中倡导和推崇的“罗文精神”。
罗文的名字已化为一种符号，“送信”早已成为一种象征，成为人们忠于职守、坚守承诺、主动、负
责、忠诚、敬业、服从、奉献、自信、勇敢、执著、坚韧、乐观、不折不扣执行和荣誉的象征。
    《把信送给加西亚》所传达的理念影响力之大是不可想象的，足以超越任何理论说教，它不局限于
个人、企业、机关和一个国家，甚至于贯穿了人类文明。
正如本书作者阿尔伯特·哈伯德所说：“文明，就是充满渴望地寻找这种人才的一个漫长的过程。
”    《把信送给加西亚》是一本发人深省的经典之作，它表达了一种积极、健康、向上的人生观和人
才价值观，它包含了许多优秀企业和组织对员工的厚望。
像罗文这种能“把信送给加西亚”的人，已成为无数政府、军队、企业及其他各种社会组织机构梦寐
以求的标准化人才。
    今天，社会需要罗文，时代呼唤罗文，每一家企业和组织都在呼唤能够“把信送给加西亚”的人。
成为把信送给加西亚的人，寻找把信送给加西亚的人，重用把信送给加西亚的人，成为了当今职场的
主旋律。
在今天，“罗文式”的员工是所有企业和组织都欢迎的人。
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    这些年来，市面上大部分名为《把信送给加西亚》的图书，都是将哈伯德的《把信送给加西亚》英
文版原著简单地译成中文，或者是将哈伯德的一些著作作简单的汇编。
读者读过之后，很难领悟其中的精髓，也很难将原著中所蕴含的“罗文精神”践行到实际工作中去。
    本书打破常规，另辟蹊径，不只是将《把信送给加西亚》英文版原著简单地译成中文或将哈伯德的
一些著作作简单的汇编，而是以一个职场成功专家、职业培训师特有的理解力与感受力，从员工成长
的角度出发，对《把信送给加西亚》这部百年经典名著进行深刻独到的阐释和解读，让读者在轻松愉
快的阅读中，既能真切地感悟到字里行间蕴含的丰富哲理和“罗文精神”，又能从内心深处去理解它
，深刻反思自己，从而找到工作上的差距，并能将书中所揭示的“罗文精神”付诸于我们的行动上、
工作中、业绩里⋯⋯    本书是帮助企业和组织锻造现代版的、中国式的“罗文”的最佳培训读本，是
企业老板、政府机关领导送给每个职员最珍贵的礼物，将给每个阅读它的人带来全新的启示与收获。
    本书具有深厚的人文关怀精神，是建立企业和组织文化、提升企业和组织凝聚力、成就员工职业辉
煌的指导手册和员工培训读本。
适合所有企业员工、政府公务员培训和阅读。
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内容概要

本书打破常规，另辟蹊径，不只是将《把信送给加西亚》英文版原著简单地译成中文或将哈伯德的一
些著作作简单的汇编，而是以一个职场成功专家、职业培训师特有的理解力与感受力，从员工成长的
角度出发，对《把信送给加西亚》这部百年经典名著进行深刻独到的阐释和解读，让读者在轻松愉快
的阅读中，既能真切地感悟到字里行间蕴含的丰富哲理和“罗文精神”，又能从内心深处去理解它，
深刻反思自己，从而找到工作上的差距，并能将书中所揭示的“罗文精神”落实到我们的行动上、工
作中、业绩里⋯⋯
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作者简介

作者：（美国）阿尔伯特·哈伯德 吕国荣阿尔伯特·哈伯德（1856-1915），美国著名出版家和作家。
《菲士利人》、《兄弟》杂志的总编辑，罗依科罗斯特出版社创始人。
1899年，他根据安德鲁·罗文的英勇事迹，创作了鼓舞人心的《把信送给加西亚》，该篇文章被译成
多种文字，在世界范围内广为流传。
各种版本累计销售近8亿册，成为有史以来世界上最畅销的读物之一。
一百多年来，许多政府、军队和企业都将此书赠送给士兵和职员，作为培养军队士兵、企业职员敬业
守则的必读书。
哈伯德终生致力于出版与写作，除了为自创的两份杂志撰稿外，其主要著作还有《时间和机遇》、《
自动自发》、《现在的力量》、《自己是最大的敌人》等。
吕国荣，知名畅销书作家，人力资源管理专家，上海复锐企业管理咨询公司首席咨询师、培训师。
出版过《你的工资从哪里来》、《决定成败的49个细节》、《责任面前，没有任何借口》等员工培训
类畅销书，其中多部图书被许多大型企业、政府机关列为员工职业素质的培训教材。
有《赢局》、《比尔·盖茨：优秀员工的10大准则》、《老板为什么会发火》等五部图书被韩国引进
出版。
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书籍目录

前言
原著篇　把信送给加西亚
　原出版者手记
　1913年版作者序言阿尔伯特?哈伯德
　阿尔伯特?哈伯德的商业信条
　把信送给加西亚阿尔伯特?哈伯德
　我是如何把信送给加西亚的安德鲁?罗文
　加西亚将军的回信卡利斯托?加西亚
　美国总统的公开信威廉?麦金莱
　一本可怕的书威廉?亚德利
解读篇　做一个能“把信送给加西亚’’的人
第一章　发扬“罗文精神”，做最优秀的执行者
　1．服从是执行的第一要素，是执行的有力保障
　2．坚决执行，没有任何借口地去完成任务
　3．绝不拖延，把执行力落实到快速行动上
　4．主动执行，更要创造性执行
　5．完美执行，从注重细节开始
　6．战胜一切困难，百分之百完成任务
　7．提高执行力要做到坚持不懈，不轻言放弃
　8．执行要的是结果，执行就是为结果而战
第二章　像罗文那样思考和行动
　1．像罗文那样自动自发，最大限度地发挥主动性
　2．像罗文那样充满信心地对自己说：我相信我能做到
　3．像罗文那样点燃自己的工作激情
　4．像罗文那样勇于担当责任
　5．像罗文那样信守承诺
　6．像罗文那样敢于冒险
第三章　铸就一支优秀的罗文团队
　1．树立对工作和公司的荣誉感
　2．增强互助协作的团队精神
　3．团队成员之间要相互信任
　4．企业和组织的利益高于一切
第四章　做“罗文式”的好员工
　1．从事任何工作都需要树立奉献精神
　2．爱岗敬业，才能把工作做到最好
　3．对自己所在的企业和组织要忠诚
　4．不论领导在与不在都能坚持做好自己的工作
　5．开发幽默感，笑着去工作
第五章　做一个能“把信送给加西亚”的人
　1．视工作为使命必达的任务
　2．用明确的目标激励自己成功
　3．胜任本职工作，能够独当一面
　4．勇于挑战“不可能完成的任务”
　5．做充满激情的勇者，更要做讲究方法的智者
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章节摘录

版权页：勇于冒险是表现在人身上的一种勇气和魅力。
经验告诉我们：冒险与收获常常是结伴而行的。
哥伦布如不航海探险，能登上新大陆吗？
达尔文不亲身探险，搜集资料，能完成巨著《进化论》吗？
罗文中尉如果害怕艰难险阻，害怕流血牺牲，能成功把信交给加西亚将军并带回他的回信吗？
是的，险中有夷，危中有利，要想有卓越成就就应当敢冒险。
在现代公司里，有些人本来很有工作能力，但他们却畏首畏尾、患得患失，缺乏冒险的勇气和精神。
这样的人一辈子待在平庸的岗位上，默默无闻，经常与成功失之交臂。
风险与机遇总是联系在一起，在关键时刻把握机遇，必能成功。
如果你总是希望成功又怕风险，那么对不起，成功将会从你身边一次次地溜走。
所以，适当的时候，冒险还是大有裨益的。
比尔·盖茨曾说：“所谓机会，就是去尝试新的、没做过的事。
可惜在微软神话下，许多人要做的，仅仅是去重复微软的一切。
这些不敢创新、不敢冒险的人，用不了多久就会丧失竞争力，又哪来成功的机会呢？
”微软只青睐具有冒险精神的人。
他们宁愿冒失败的危险选用曾经失败过的人，也不愿意录用一个处处谨慎却毫无建树的人。
在微软，大家的共识是，最好是去尝试机会，即使失败，也比不尝试任何机会好得多。
敢于冒险，是成功人士的基本素质，也是职场中人应该具有的基本素质，只有敢于冒险，你才有成功
的可能。
假如你连股市都不敢进，你当然不会有赚钱的机会，你敢进了，你就有了50％的机会。
在现代社会，风险越大，利润就越大，所以人们才不断地去冒险。
冒险是什么？
冒险就是抓住机遇，你不敢冒险，就会错过很多机遇。
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媒体关注与评论

这本书太可怕了，他把一切都说了。
　　——美国前总统乔治·布什
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