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内容概要

酒店前厅部被称为酒店的“大脑”和“中枢神经”，在酒店的经营管理中起着极其重要的作用。
因此，做好前厅部的服务和管理工作具有重要意义。
    与已出版的同类著作相比，本书具有以下特点：    1、内容新颖、全面、系统。
涉及前厅部服务和管理工作的各个领域。
    2、突出前厅部管理的内容。
近年来，虽然也出版了一些有关前厅部运作的书籍，但大多偏重于服务，有关前厅部管理的内容则论
述较少。
本书在论述前厅部服务的基础上，力图突出前厅部管理的内容（包括前厅部人事管理），并对一些管
理问题作了有益的探讨。
因而，适合于用作旅游酒店管理专业大、中专教材，同时，也可作为酒店前厅部管理人员的培训和自
学用书。
    3、增加案例。
本书使用了大量案例，以求理论联系实际，增强可读性，同时，给读者留下深刻印象。
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作者简介

刘伟(男)副教授，硕士(研究方向：旅游及酒店管理)，生于1963年10月1日。
先后毕业和就读于杭州大学旅游系(学士)。
西北大学旅游系(硕士)。
南开大学。
中山大学。
多年来一直从事旅游酒店管理的研究和教学工作。
先后出版了一批专著。
译著和教材：《HCM国际酒店管理模式》，总
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