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内容概要

　　针对中层领导职务的特点量身定制，全面系统介绍了中层领导的开局与定位、权力运用、用人之
道、解难艺术、激励手段、决策方略、沟通艺术、技能修炼、政治谋略和晋升之道，帮助企事业单位
及党政机关的中层领导提高自身的理论水准和管理技能，有效解决各类管理实务问题，突破管理瓶颈
，顺利晋升。
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章节摘录

书摘　　新任中层领导的开局工作　　在中层领导走马上任之前，就该考虑以何种形象作为就任中层
领导的首次亮相。
中层领导的形象应注意三个方面的内容：所在部门的性质、本人在部门的职位以及他人对自己的观感
。
首先，一个商店和一个学校绝不会给大众以相同观感。
其次，在部门里，领导穿的外套和一般员工相同吗?当所有的员工都身着白色外套时，领导的穿着是否
与大家相同?在自己的办公室里，是否大多数的女员工穿裙子或休闲裤，而女领导却穿着正式的套装?
大多数男领导都打领带吗?最后，在考虑上述两个方面的形象问题后，中层领导也应依据自己的品性习
惯对自己的服饰及外表适当地加以修饰，以体现自己的个性。
虽然都是领导，但领导与领导之间是有形象差别的。
　　众所周知，一个人的穿着通常会影响他的行动，我们都会根据服装的不同而变换自己的举止言行
。
例如，穿夹克的时候总会站得更直些，与人握手的力度也稍大。
穿牛仔裤的时候，人们会跷起二郎腿坐着，但穿套装的时候总是坐得笔挺。
作为一个中层领导，你的服装用不着很昂贵，但必须适合你且剪裁得体。
　　中层领导首次亮相的形象不仅指衣着形象，还应包括言语形象。
在确定衣着形象的同时，也应着手准备好言语形象。
在中层领导首次亮相时，中层领导的言语将会给自己的领导和员工传递一定信息，这些信息会使其他
领导和员工对自己的第一印象产生影响。
得体的言语，会让自己在他们心中留下好感。
因此，在中层领导首次亮相之前，中层领导应该认真准备自己的首次演说或一般的言语表达。
　　俗语说得好，言为心声。
语言是反映一个人心灵的镜子。
随和的态度、谦逊的语言、适时地使用一下人们认为亲密而又不失分寸的礼貌用语，会缩短中层领导
者与员工之间的距离，让自己更具有亲和力。
在中层领导刚刚上任之时，尤应着重树立这种语言形象。
　　为了使自己的首次演说成功，还需要充分做好演说稿的准备。
中层领导应写好讲稿，讲稿的好坏是自己演说成功的关键。
其次，中层领导要做到服饰得体。
中层领导的服装应当舒适，与场合相称。
另外，演讲时要情绪饱满。
热情是具有感染力的，听众会与满腔热情的演讲者发生共鸣。
因此，中层领导应努力使演说充满活力。
最后，还应善于把握现场气氛。
现场的情况可能会与自己事先设想的场景不同，这时就应随机应变，充分发挥自己的智慧，调动现场
听众的热情。
　　在中层领导者确定了自己的衣着形象和言语形象后，便可以利用首次亮相前的一段时间，好好地
做一番练习，以保证自己首次亮相的成功。
开局的注意荨项。
　　新任中层领导，如果自我期望值过高，脱离自身的实际能力和企业的现实状况，就会影响自我成
就目标的实现，也会给工作带来损失。
以下几点应当引起新任中层领导的足够重视。
　　一、不要摆官架子　　新任中层领导走上岗位以后，虽说权力有了，地位高了，但是一定要体现
谦虚谨慎的好作风，千万不要趾高气扬，忘乎所以，处处摆官架子。
如果老的领导者有一点官架子，下属往往还可以谅解；可是如果新的领导者刚一走上领导岗位就官气
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十足，立刻会引起下属的反感。
下属对你有反感，就不可能信任你、支持你，离开了下属的信任和支持，你纵有再大的本事，也难以
施展。
二、妥善处理各种人事问题　　在处理人事问题时，抓错重点和做错事没什么两样，都会让中层领导
陷入困境。
人事问题的重要程度各不相同。
当问题不止一个时，关键是要解决最严重的问题。
在处理人事问题的时候，以下情况要特别加以注意：　　1．员工态度不恭，得罪了  位重要的供贷商
。
　　2．员工不听从指挥。
　　5．一位平常工作出色的员工弄了一项重要工作。
　　4．员工做事没有条理，经常误期。
　　5．员工不喜欢自己的工作　　6．一名员工向好几位同事借了钱却不还。
　　7．员工内部存在严重冲突　　8．你新接手的一批员工原来的工休时间太长。
三、不要言而无信　　作为一个新上任的中层领导，为了树立自己言而有信的形象，应该说到做到，
不能兑现的问题不轻易许诺，没有把握做到的事情不讲，以免工作被动，失信于民。
　　四、抓紧熟悉新业务　　中层领导上任伊始，要尽快熟悉新业务，首先应从以下几点入手：　
　1．从资料、文件和部属的工作汇报中，了解新岗位的工作性质、工作内容、工作重点。
　　2．加强调查研究，在学习的基础上，进  步了解新岗位的工作状况、工作成绩，以及存在的问题
和产生问题的原因。
　　5．找准工作重点，从事情和问题的解巧，了解单位的工作现状。
　　4．慎提新思路，尤其是在情况还没有十分明确的时候，要延续前任的思路，不要标新立异。
　　中层领导只有对新岗位上的工作熟悉了，把事做好了，才能赢得部属的信赖与支持。
　　五、不要唯权是抓　　有的新任中层领导总有一种强烈的权力欲。
生怕自己分管的工作被别人说了算，似乎听了别人的意见，就当了傀儡一样。
作为一个中层领导，说了算是应当的，但必须是在集思广益的基础上，拿出的是正确意见，事必躬亲
也无可厚非，可旁若无人，唯权是抓，最后只能成为孤家寡人。
P2-5
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