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内容概要

　　了解人的个性心理特征，做到“一把钥匙开一把锁”。
　　人事之最难在于知人。
本书即是运用心理学的研究手段和成果，根据人的心理和思想规律，通过尊重人、关心人、激励人、
改善人际关系等方法，充分发挥人的积极性，从而使管理者更好地了解工作对象的个性差异，使工作
有针对性和预见性，进而提高劳动效率和管理效率。
　　　　人由于先天素质、后天社会生活及所受教育的不同，他们的心理也各有特点。
人的心理是复杂的，又是多变的，而且还具有锁闭性的特征，即心灵深处的东西往往不是愿意轻易地
暴露。
因此，企业的管理工作者只有了解和掌握了人的个性心理特征，才能做到“一把钥匙开一把锁”。
这也正晚们出版本书的初衷，希望通过本书使企业各阶层的管理者懂得一些心理学的理念。
这样不仅可以使管理者更好地了解自己，完善自己，加强自我修养，而且可以更好地了解工作对象的
个性差异，讲究审时度势、“量体裁灾”，使工作更有针对性和预见性，从而不断提高管理工作的有
效性。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<管理中的心理学>>

书籍目录

第一篇　自我的心理管理第一章　做好心理准备做个无私的管理者把握化敌为友的技巧善用反对自己
的人不怕否定自己善于沉默，保守秘密保持一颗感恩的心谦虚是不可缺少的品德机敏圆通，游刃有余
驾驭个人情绪，做脾气的主人用微笑去面对陌生环境第二章　态度决定高度对工作保持热忱全身心地
尽职尽责高效执行，拒绝借口让自信始终贯穿在工作中勤奋：比才能更重要困难面前坚忍不拔在挑战
面前积极主动在吃苦耐劳中得到磨练责任到此，不能再推卸团队需要“罗文精神”第二篇　与上级的
心理管理第一章　了解上级心理学会揣摩上级意图懂得欣赏自己的上级消除“向上”的恐惧症接受命
令要“听话听音”了解上级对好恶的看法体会理解上级的处境与心理以请教的方式交换意见认清角色
，避免“功高盖主”第二章　配合上级工作处处维护上级形象在上级面前不要计较得失要敢于主动揽
过未成熟的建议不要提产生矛盾要巧化解在上级与下属问承上启下第三章　使上级接纳你想办法给上
级留下好印象不留痕迹地推行自己的意志对上级的责备应理解把握进言的尺度对上级的否定不要耿耿
于怀第三篇　对下属的心理管理第一章　解析下属心理学会按人分类了解员工的需求尊重个性，差别
对待用心发现员工的兴趣安抚诱导情绪不稳定的员工利用好耿直的员工注意引导性格孤僻的员工正确
面对下属的桀骜不驯准确认清阿谀奉承的现象解读“老黄牛”式的下属揣摩死板员工的心理第二章　
有令必行的艺术要活用上级的权威先通情，后达理引而不发，掌握主动让下属各尽其才做到使员工心
服口服掌握放与收的技巧使人才形成互补第三章　拉近心理距离做个善解人意的管理者只能“理”，
不能“管”让员工感到你的厚道善待失意者采用巧妙的批评手段用宽容去对待偏见掌握安慰人的“心
技”疏导下级的压力分散员工的敏感度第四章　唤醒沉睡的心灵唤醒“沉睡”的员工鼓励下属去制定
目标让员工永远充满希望运用合理的不公平去激励赏罚绝对要分明用荣誉激励奋进使员工在挫折中崛
起明白不仅为薪水而工作用赞美去满足员工的心理第四篇　同级问的心理管理第一章　了解同事心理
在默契中了解同事心理要学会投其所好站在对方的立场上思考掌握分寸，分清职责糊涂是人际关系的
润滑剂善于分析判断，增强应变能力第二章　做好沟通协调重视和同事的合作注重沟通的方式与人为
善，以诚相待互相弥补，积极配合是非原则，讲究艺术借助幽默的力量善于控制情绪不委曲求全，可
以理服人用感情打动他人的心第三章　处理同事间的各种关系同事关系中的进与退保持适当的距离正
视同事间的嫉妒心理正确面对拉帮结派防止轻易被小人欺骗提防恩将仇报的人巧识有神经质的人识破
挑拨离间者的嘴脸远离翻脸无情的人与各类同事愉快相处
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章节摘录

　　善用反对自己的人　　宽容是一种良好的心理品质，能以大局为重，甚至对个人的暂时损失也　
　不计较，这是豁达大度的表现。
　　有位心理学家曾说：“人类要开拓健康之坦途，首先要学会宽容。
”人　　生活在世上，不管多么富有，多么有权势，总有不顺心之事。
当人内心矛盾　　冲突或情绪危机难以解除时，机体内分泌功能就易失调，造成血压升高、心　　跳
加快、消化液分泌减少等，还常伴有头晕、多梦失眠、倦怠无力、心绪烦　　乱等症状。
这些心理与生理异常相互影响，形成恶性循环。
　　身在职场，难免会和人产生矛盾，发生纠纷，这是再正常不过的事情了　　。
但这个看似很正常的事情如果解决不好，就可能给工作带来很大的负面影　　响。
作为管理者，可能最常碰到的就是来自上级或者下属的反对意见。
这其　　实并不是坏事，相反还是好事。
　　想想看，首先对方之所以向你提出反对意见，就证明你的想法有不妥当　　之处，有需要完善的
地方，那这不正是你需要提高的地方吗?另外，从对方　　的角度和心理来分析，对方之所以能提出反
对意见，证明对方用心研究了你　　的提案，这也正是对方对你的重视。
所以，你应该放宽的是自己的心态，平　　衡的是自己的心理。
你不应该一听到反对意见就从心理上产生抵触情绪，相　　反，应该静下心来耐心听听对方的意见，
相信对你的帮助一定不少。
　　因此，作为一个管理者，不光要听得进去反对意见，还要善于使用反对　　意见的人。
　　在1968年的美国大选中，基辛格是作为尼克松对手的智囊人物出现的。
　　基辛格在吹捧自己的“老板”的同时，自然避免不了大肆攻击对手尼克松，　　他甚至在电台呼
吁：“在所有候选人中，尼克松当总统最危险。
”还挖苦说　　：“建议尼克松去做副总统候选人，因为他当副总统的经验很丰富。
”总之　　，基辛格把尼克松算是骂绝了。
但是，恰恰尼克松获得了大选的胜利，当选　　美国第37届总统。
　　尽管基辛格攻击尼克松，但尼克松捐弃前嫌，力邀基辛格加入自己的幕　　僚班子。
在他上任后，曾两次亲自约见基辛格，甚至会谈中忘记了午餐。
通　　过交谈，基辛格改变了对尼克松的看法，更重要的是自己被委以重任。
基辛　　格后来回忆说：“在对外政策上，尼克松比1956年以来的所有总统候选人都　　好。
”基辛格对尼克松的宽宏大量和宽厚无私心怀好感，同时认为他识人的　　眼力的确高人一筹。
　　这一消息传开，各界纷纷赞赏尼克松的大度和气量。
他的这一举措，也　　使得新政府一开局就赢得了喝彩，很好地提高了白宫的声誉。
尼克松起用基　　辛格，正是看中了基辛格的才能，同时也利用了媒体的作用，改变了人们对　　政
府的心理偏见，为新政府赢得了良好的开局。
　　作为管理者，应该不断地加强自身修养，使自己具有平易近人、心胸宽　　广、宽厚容人、虚怀
若谷、与人为善的高风亮节。
这样的管理者不仅能够对　　被领导者产生良好的心理影响，有助于在组织内部形成强大的凝聚力量
，使　　人感到亲切温暖，心情舒畅地忘我工作。
同时，对于领导班子群体形象具有　　示范作用。
实践证明，主要领导者的开阔胸怀是凝聚整个班子的“粘合剂”　　，只有在领导班子内部创造和谐
的民主气氛，领导班子成员之间才能开诚布　　公、推心置腹、互不设防地讨论和研究问题。
　　善于使用那些与自己意见相左甚至内心里反对自己的人，在《三国演义　　》中有很多这样识人
用人的出奇例子。
诸如孔明之用魏延，曹操之用司马懿　　，从而把惟才是举的思想推向完美无缺的境地。
　　气量也是一种力量。
气量是一个人取得成功不可或缺的内在力量。
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拥有　　大气量者可成大事，小肚鸡肠难成事，古今中外，概莫能外。
刘邦善用部下　　之长，才使自己夺得天下；项羽虽武功盖世，却因“自矜功伐，奋其私智”　　，
专横跋扈，结果自刎乌江。
因此，作为管理者要有博大的胸襟，要有气量　　、有肚量，能容事、能容人、能容话，不计自己对
他人之恩，不计他人对自　　己之怨。
　　作为管理者不但要善于团结志同道合的人，而且要善于团结与自己意见　　相左的人，特别是反
对自己的人。
要受得住委屈，经得起“误会”，对相互　　间的纠葛和矛盾要善于淡化，善于遗忘，切不可以牙还
牙，以怨报怨，要时　　刻以事业为重，以大局为重，有“度尽劫波兄弟在，相逢一笑泯恩仇”的雅
　　量。
要有容人纳贤的肚量，敢于用那些比自己强的人，能容人之长、容人之　　功，更要善于容人之短、
略人小过。
就像刘邦所说的：论运筹帷幄，我不如　　张良；论带兵打仗，我不如韩信；论筹划粮草，我不如萧
何。
但张良、韩信　　、萧何皆能为我所用。
这正说明了人无完人，金无足赤，只有眼界开阔，胸　　怀开阔，才能产生巨大的感召力和凝聚力，
团结各方面的人才一道干大事，　　成大业，别人才会对你更加钦佩敬重。
　　宽容是一种不需投资、保持心理健康的“维生素”。
一个管理者只有保　　持心理的健康，才能更理智和长远地看待事业和人生，也才能营造更大的成　
　就。
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媒体关注与评论

　　人事之最难在于知人。
本书即是运用心理学的研究手段和成果，根据人的心理和思维规律，通过尊重人、关心人、激励人、
改善人际关系等方尖，充分发挥人的积极性和创造性，从而使管理者更好地了解工作对象的个性差异
，使工作更有针对性和预见性，进而提高劳动效率和管理效率。
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编辑推荐

　　了解人的个性心理特征，做到“一把钥匙开一把锁”。
　　人事之最难在于知人。
本书即是运用心理学的研究手段和成果，根据人的心理和思想规律，通过尊重人、关心人、激励人、
改善人际关系等方法，充分发挥人的积极性，从而使管理者更好地了解工作对象的个性差异，使工作
有针对性和预见性，进而提高劳动效率和管理效率。
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