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前言

曾创下世界寿险推销最高纪录20年未被打破的“推销之神”原一平，以其精神的个人奋斗历程，向世
人鲜明昭示：有志者，事竟成。
他的成功的营销理念和实践已成为企业培训管理者、公关人员、寿险营销人员的生动教材。
在日本业界，原一平被称为“推销之神”，在他36岁时，就已经成为美国百万圆桌协会成员，与美国
的推销大王乔·吉拉德共同闻名于世。
然而，这位传奇式的人物却偏偏其貌不扬，他身高只有1.45米，被人称为是“矮冬瓜”，可是他却取
得了一般人、甚至那些条件比他好得多的人都没法取得的成功。
他的成功经验无疑是一笔宝贵的财富，值得所有的推销人员借鉴。
原一平50年的推销生涯，可以说是一连串的成功与挫折所构成的。
他成功的背后，是用泪水和汗水写成的辛酸史。
我们可以看到的是，原一平的心中一直有一股永不服输的精神，“我不服输，永远不服输！
”这样的精神一直在支持着他，鼓励着他，才使他度过一个又一个难关，最终达到成功的顶峰。
原一平的成功不是一个偶然，而是一个必然，因为他从来就相信自己是一伟大的人，独一无二的人。
这样一份必胜的信念将他一步一步送上了成功之路。
对于一般的推销员来说，原一平无疑是一个极好的榜样，如果想成为一个成功的人，那就要相信自己
是一个成功的人。
原一平在本书中总结了他一生中积累的成功经验，如果你想成为一个成功的人，你完全可以从这本书
里找到途径。
原一平的十一个忠告是他推销人生的智慧结晶，覆盖了从心态、修养到与客户打交道、缔结方法等各
方面的内容。
对于推销人员来说，这些经验都是极有借鉴作用的。
成功并不需要花很大的力气去摸索经验，有时候别人的经验可以成为你的一条捷径。
李津2008年12月于北京
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内容概要

　　《原一平给推销员的十一个忠告(最新版)》作者原一平在书中总结了他一生中积累的成功经验，
如果你想成为一个成功的人，你完全可以从《原一平给推销员的十一个忠告(最新版)》里找到途径。
原一平的十一个忠告是他推销人生的智慧结晶，覆盖了从心态、修养到与客户打交道、缔结方法等各
方面的内容。
对于推销人员来说，这些经验都是极有借鉴作用的。
成功并不需要花很大的力气去摸索经验，有时候别人的经验可以成为你的一条捷径。
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作者简介

作者：(日) 原一平 译者：编译李津原一平，1904年生于日本长野县。
1930年进入日本明治保险公司成为一名“见习业务员”。
36岁时创下了全日本冠军的保险业绩，并成为世界百万圆桌协会成员。
从45岁开始，他连续15年保持全日本寿险推销业绩的第一名，曾创下世界寿险推销员最高纪录20年未
被打破，被尊称为“推销之神”。
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书籍目录

忠告一  你要建立起一个成功的心态一、信心——给自己加油鼓劲二、信念——坚持就是胜利三、意
志——锲而不舍走向成功四、乐观真诚——成功需要积极的人生观五、工作观——你的事业底线忠告
二  注重自身修养，做一个有魅力的人一、笑容——最有效的销售武器二、优雅的谈吐为你敲开客户
之门三、倾听——善用自己的耳朵四、气度——让对方感到你的存在五、手势——让魅力动起来六、
仪表——让客户一眼看上你七、健康的身体——成功的保证忠告三  处处留心，客户无处不在一、敬
业的态度——早起的鸟儿有虫吃二、处处留心，客户无处不在三、沥沙淘金——谁是有效的客户四、
巧借他山之石——市场咨询法五、建立准客户卡忠告四  主动出击，约访客户，打开深锁的客户大门
一、避过雷区——主动出击的技巧二、电话约访——不可或缺的程序三、发出“尊重”信号——完善
你的开场白四、慎重选定访问的时间五、单刀直入——找对自己的准客户忠告五  客户永远是推销员
的财神，他们的决定永远是正确的一、如何赢得客户的心二、打破“冰层”——与难缠的客户共处三
、美妙的技巧——与客户打交道的艺术忠告六  成功是客户营造的，捕捉时机敲定成交一、成交——
你准备好了吗？
二、模式——屡试不爽的成交方法忠告七  成功是从拒绝开始的一、调整自己——别被拒绝打倒二、
你为什么被拒绝三、失败者总是抱怨，胜利者则会找出解决办法忠告八  售后服务是你下一次销售的
开始一、优质服务——不可忽视的一点二、关心——交易在，人情更在三、说出你的感谢——为下一
次推销铺路忠告九  建立客户群，让客户为你介绍客户一、管理艺术——整理好你的客户资源二、“
客户连锁超市”——让你的客户连成片三、认识新朋友——开拓另一个客户群四、抓住机会——认识
尽量多的客户忠告十  拥有感恩的心，把你的成功与家人分享一、家庭——成功的强大支持二、沟通
——不要忽视自己的家人忠告十一  终身学习，与积极上进、优秀的人为伍一、认识自己——打败最
大的敌人二、学习——每天进步一点点三、新习惯——中止你旧有的行为模式四、借鉴——从你周围
开始进步五、时间——海绵里挤出的成功
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章节摘录

忠告一 积极自信的心态是你成功的起点“成功的业务员永不停止。
失败的业务员总是消极。
”希腊哲学家阿基米德曾经说过：“给我一个支点，我就可以撬动地球。
”如果你面前有一个通往成功的阶梯，你是否敢于攀登呢？
每一个渴望成功的人，都向往在神力的指引下顺利地达到顶峰。
但是，你是一个具有成功潜质的人吗？
你是否有足够的信心和勇气、足够的耐心和毅力来铸造你的成功呢？
对一个创业者来说，最重要的是要刻苦地锻炼自己，建立起自信心和积极的心态，这是成功的基础。
一、信心：给自己加油鼓劲作为一个期待成功的人。
首先要具备良好的心态：即对自己充满信心。
建立了自信心便是成功了一半。
有一个实例，可以让我们知道什么是自信心。
在自然界中。
大黄蜂是一种十分有趣的昆虫。
生物学家、物理学家、社会行为学家都曾对它做过研究。
按照生物学的观点，昆虫之所以会飞。
是因为其体态轻盈、翅膀宽大，可以很好地借用空气的作用。
而大黄蜂似乎是个例外，大黄蜂的身躯笨重、翅膀短小，其身体的结构并不适合飞行。
从流体力学的角度，大黄蜂也没有飞行的可能。
一句话，单从表面上看，大黄蜂这种昆虫是根本不可能飞起来的。
但是在大自然中，所有的大黄蜂都会飞，而且飞行速度一点不比它的同类差。
原因何在？
社会行为学家可以给出答案：那就是大黄蜂根本不懂“生物学”和“流体力学”。
每一只成熟的大黄蜂都本能地知道，一定要飞起来觅食，否则就会饿死！
这正是大黄蜂飞得那么好的奥秘。
我们可以从另一个角度来设想，如果一只大黄蜂接受了教育。
学习了生物学和流体力学，从而知道了一个令它沮丧的事实：它的身体构造完全不适合于飞行。
那么，这只满脑子想着“不可能”的大黄蜂还能够飞得起来吗？
其实，生活中像这只受过教育的大黄蜂的人比比皆是，不是吗？
我们在自己的成长过程中，在学习工作中，都或多或少地接受过“不可能”的暗示，你的家人、同伴
或同事，会有意无意地给你灌输许多“不可能”的思想，你自己也会自然而然地认为许多事情对于你
是不可能的。
如果你希望成就一番事业，就要把头脑中的这些“不可能”完全抛开，你要坚定地对自己说，生命中
是永远充满希望的，只要对自己有信心，努力地去工作，那么，一切都有可能。
建立自信心并不难，我们可以从“念头”谈起。
每个人在生活中都会产生各种各样的念头。
或许你认为自己相貌英俊，“很吸引人”，如果你只是偶尔想想，那它还仅仅是个念头而已。
这个念头是否能够能成为一个信念，还要看你对这个想法的相信程度。
换句话说，如果你说“我的长相不怎么样”，那么这句话的意思就是，“我对自己的相貌没有什么信
心”。
那么，“念头”怎样才能变为信念呢？
在此我可以打个比方，“念头”就像是一张没有腿的桌子，一张桌子没有了桌腿，就不能称其为桌子
。
同样地，信念若没有了支撑，也就不能称之为信念，而只能算是个念头而已。
如果你认为自己对别人很有吸引力，请问你的这种自信来自于何处？
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你有什么依据支持你的说法吗？
如果有，那么它就是你信念的支撑，它使你敢于这么说。
或许你有很多这类的依据，但这些依据都必须归纳在“你有吸引力”这个念头之下，它才成为信念的
支撑物，即支撑桌面的桌子腿。
你理解了我的这个比喻后，不妨思考一下你的信念是如何形成的，同时也要想想怎样去改变负面的信
念。
只要有了足够的支撑，即足够的依据，任何积极的信念都是可以建立起来的。
也许你可以通过身边的人对你的评价作佐证，帮助你竖立起自信心，旁人对你的积极评价是否能使你
的生活过得更充实呢？
答案是肯定的。
因为一旦你意识到自己的优点，你的内心便会充满激情，做起事来也干劲十足，甚至不太费劲就出色
地完成了艰巨复杂的任务。
这是人类独有的“无中生有”的本领，即精神的作用。
我们要想找到自信的依据并不难，甚至可以说自信的依据到处都是。
我们用不着去费很多脑筋考虑这些依据是真的还是假的，把它当成是真的去接受就是了，积极的情绪
可以产生积极的效果。
同样，如果我们被消极的想法控制了，哪怕这些想法毫无根据，也会造成消极的影响。
既然我们可以运用想象的力量来推动自己向前追求，那么我们想象得越真实，仿佛它就是那样的，我
们也就越容易走向成功。
我拜访过的每一位有成就的人几乎都有这种能力，他们能给自己营造了一个自信的基础，因而总是信
心十足地去做事，最终取得了在常人看来不可能的成绩。
平时，你可以对自己做一些积极的心理暗示，例如，你可以用饱满的情绪自言自语地说，“我很棒！
”“我热爱自己的工作，我一定可以做好！
”这个简单的方法往往可以产生意想不到的惊人效果。
因为你不断重复的这些话，会自然而然地成为一种潜意识在你的心里扎下根来。
你会觉得更加自信，能更好地控制自己的生活。
当你对自己的工作能力充满信心时，你就会期盼望着下一次工作中的挑战。
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编辑推荐

《原一平给推销员的十一个忠告(最新版)》由同心出版社出版。
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