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内容概要

随着中国市场的逐步成熟，很多企业早先粗糙的渠道结构和原始的渠道运作方式所带来的渠道冲突日
益升级：应收账款越滚越大，企业难以为继；窜货现象屡禁不止，渠道利润遥遥无期；下游客户“店
大斯客”，渠道上游忍气吞声：辛辛苦苦开发的大户，一夜之间集体背叛，企业欲哭无泪⋯⋯很多企
业因为没有很好地处理和解决这些问题而遭受灭顶之灾，到头来还只是埋怨渠道成员的不规范，却没
有从自身的角度深入反省企业的急功近利、盲目铺货和随意纵容，正是造成渠道结构每况愈下的重要
原因。
本书详尽剖析了产生渠道冲突的症结所在，并对应提出了解决方案。
使企业能从自身的渠道管理水平的提升出发，最终实现厂商双赢的局面。
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作者简介

张鹤，1970年生，黑龙江人。
1994年毕业于黑龙江大学中文系比较文学专业，获硕士学位；2004年毕业于中国人民大学中文系文艺
学专业，获博士学位。
现在黑龙江大学文学院任副教授，研究方向为基督教文学与西方文化。
在各类报刊杂志发表学术论文、小说、散文数十万字，出版翻译作品四部，学术专著两部(合作)。
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媒体关注与评论

书评很多企业因终端的不力及端导购竞争力的缺乏，使本来有希望为自己带来丰厚利润回报的产品，
在一年甚至更短的时间内匆匆走完自己的生命周期。
本书详尽剖析了产生渠道冲突的症结所在，并对应提出了解决方案。
使企业能从自身的渠道管理水平的提升出发，最终实现厂商双赢的局面。
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编辑推荐

本书详尽剖析了产生渠道冲突的症结所在，并对应提出了解决方案。
使企业能从自身的渠道管理水平的提升出发，最终实现厂商双赢的局面。
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