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内容概要

只提供顾客需要的    以快速、准确来服务使用者，不强销使用者设兴趣的产品或服务，进而赢得使用
者的关注及信赖。
    让顾客自己做主    倾听客户，让市的供需双方自行决定交易，顾客是其经营模式的核心，使参与者
发挥强大的力量，企业的业务及利润自然源源而来。
    按顾客的要求改变自己    市场瞬息万变，顾客需求也在不断变化。
洞悉顾客需求，按顾客需求调整自己，惟有如此，企业方可永续经营。
    本书绝大部分资料系取材自网络上的公开资讯。
作者运用经营管理的观念架构，将这些素材整理成前后连贯、完整有系统，而且具有高度可读性的故
事。
此一特色至少凸显两项事实：第一，网络上的确有取之不尽，用之不竭的资讯，能否善加运用，视使
用者能否有效搜索及整合；第二，作者拥有一流的整合功力，能将来源如此庞杂的资料，铺陈为引人
入胜、不见斧凿痕迹的完整报导，着实令人敬佩。
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