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前言

　　没有口才的人，有如发不出声音的留声机，虽然是在那里转动，却不会使人对他感兴趣。
在这个竞争如此激烈的社会，具有口才的人，必然是社会中的活跃人物。
口才是一种技术，也是一种艺术。
成功的企业家，定要具备这种技术或艺术；律师、教师、演员、推销员等等，都是侧重于口才的。
口才是人类生活中应用最普遍而最难能可贵的技术或艺术。
一个人的说话水平可以代表他的能力，口才好的人往往容易被人尊敬，而口才差的人往往容易被冷淡
遗忘，由此足以显示“口才”二字在人生旅程中具有何等重要的意义，“那是出乎他真正所有的才学
之外的”，而戴尔·卡耐基便是其中的佼佼者。
　　戴尔·卡耐基的名字，早已经举世瞩目，畅销全球的《时代周刊》给予他极高的评价：“或许，
除了自由女神，他就是美国的象征。
”他以超人的智慧、严谨的思维，在道德、精神和行为方面影响了全世界成千上万人的生活。
　　卡耐基曾经说过，一个人的成功，约有百分之十五取决于知识和技能，百分之八十五取决于沟通
——发表自己意见的能力和激发他人热忱的能力。
说话的能力是成功的捷径之一，能言善辩的人往往使人尊敬，受人爱戴，得人拥护。
但是，口才并不是一种天赋的才能，它是靠刻苦训练得来的。
古今中外历史上一切口若悬河、能言善辩的演讲家、雄辩家，无一不是靠刻苦训练而获得成功的。
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内容概要

古希腊哲学家说，优秀的人是因为他们有优秀的习惯。
所以优秀的习惯是成功的前提，高远的理想则是优秀的前提。
    但是，人生之路很少拥有一帆风顺的时问，荆棘和坎坷始终与我们相伴。
消极懦弱注定失败；积极勇敢最终成就人生辉煌。
人生只有一条路不能选择——那就是放弃的路；只有一条路不能拒绝——那就是成功的路。
有志者，事竟成；破釜沉舟，百二秦关终归楚；苦心人，天不负；卧薪尝胆，三千越甲可吞吴。
成功只属于坚忍不拔之人。
激发斗志，汲取智慧，获取人生的成功，这是我们精心编排这套《励志宝典》丛书的主旨。
丛书制作精美，内容精彩，涵盖古今中外的励志经典，多层面、多角度、深入浅出地阐述了人生哲理
。
我们避开了生硬简单的说教，于简练的语言中引发出人生的真理，旨在教给人们如何迎接生活的挑战
、怎样在生活中坚持崇高的信仰、怎样跨越人生的障碍、怎样拥有十足的自信⋯⋯用心品读，相信能
够唤醒人们心灵深处最美好的憧憬，激发内心深处最强烈的斗志，让每一个有梦想的人不言放弃，坚
持到底，最终到达人生的胜利之巅！
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书籍目录

你也能成为演说大师　第一章  口才带给你成功和自信　　第一节　爱德华·威格恩先生的故事　　
第二节　寇蒂斯医生的故事　　第三节　裘·卡本特先生的故事　第二章  战胜上台的恐惧　　第一
节　自信是成功的第一秘诀　　第二节　讲出你的信念　第三章　演讲前的准备工作　　第一节　选
择你的话题　　第二节　做好计划　　第三节　进行充分的准备　　第四节　书本是最好的老师　第
四章　演讲的正确态度　　第一节　尊敬你的听众　　第二节　谦虚　　第三节　坦率真诚比技巧更
重要　　第四节　保持你的本色　第五章　成功演讲并不难　　第一节　巧妙消除紧张情绪　　第二
节　简单扼要　　第三节　开始就要抓住听众的心　　第四节　使用通俗的语言　　第五节　精彩的
结束   　第六章　让你的演讲更精彩　　第一节　引起听众的兴趣　　第二节　带有感情色彩　　第
三节　再现自己的经验　　第四节　应用形象的比喻　　第五节　应用视觉方法　　第六节　应用特
殊的例证　　第七节　恰当运用幽默你也能成为沟通专家　第一章  与人相处的秘诀　　第一节　关
心他人　　第二节　尊重他人　　第三节　赞美他人　　第四节　记住别人的名字　第二章  成功谈
话的技巧　　第一节　如何获得陌生人的信服　　第二节　做一个出色的听众　　第三节　如何向对
方提问　　第四节　不要因戏谑而伤害他人　第三章  谈话时的声音与动作　　第一节　声音和声调
　　第二节　身体语言　　第三节　微笑的价值　⋯⋯你也能成为谈判高手
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章节摘录

　　威尔逊总统当年在国会中演说关于潜水艇战争的最后通牒，对于一个这样重大的问题，只用一句
话就把他的主要意见讲了出来，并且还集中了听众的注意力。
那句话就是：“我国对外的关系，已经到了一种十分严重的情势，我的责任，唯有积极坦白地把它报
告给诸位听。
”　　查里斯·史可伯，钢铁大王的助手，他在纽约宾夕法尼亚州协助演讲的时候，正值美国经济恐
慌，他说到第二句话时，就找出了他的主要意见：“目前存在美国人民心目中的最大问题，就是现在
经济的衰落，这到底是什么缘故？
将来的结果又是怎样？
据我个人看起来，那是很乐观的。
”　　纽约收银机制造公司售货部经理，对他的属员演说，曾用下面一段易懂而有力的导言作为开始
，他说：“诸位，你们凡是能够得到订货合同的，那便是使本工厂的烟囱中冒出烟来的有功人员。
在过去的夏季两个月中，我们工厂烟囱中所冒出来的煤烟实在太少了，不足以点缀景色。
现在，酷热的夏季已过，恢复生意的时期又重新开始了，我现在要对诸位发表一篇简明的演说，题目
就是：‘我们需要更多的烟’。
”　　二、直接引用他人话语　　卡耐基曾经说：“我儿童的时候在故乡，常拿一根棍子，去横在一
群羊要经过的门口来玩。
当前面几只羊跳过了棍子，我就把棍子拿去；后面的羊，走到门口的时候，还是要跳一下，一如前面
的羊跳过棍子一样。
它们要跳一下的原因，就是因为前面的羊跳的缘故。
并不只是羊有这种倾向，人也是这样的，大家常常在不知不觉中模仿别人的所作所为，信仰别人的信
仰，并毫无疑问的接受名人所讲的一切。
”　　卡耐基训练班里有一个学员是美国银行学会纽约支会的职员，有一天他在讲节俭的题目时说：
“美国的财政家和铁路公司首创者希尔先生说：‘你想知道你将来能不能成功，测验的方法，就是你
能不能节省钱财。
如果不能的话，那你只有失败了。
’”　　这短短几句话不但非常动人，并且有着阻止听众发生反对意见的力量。
不过，当你在引用名人名言的时候，必须牢记下面四个要点：　　（一）要引证得明白确切。
　　譬如：“根据数字的统计，西雅图是世界上最卫生的城市。
”　　“根据政府的全国死亡率统计，西雅图每年的死亡率是9.78‰；芝加哥是14.65‰；纽约是15.83
‰；新奥尔良是21‰。
”　　第一例只单单说了一句“根据数字的统计”，立刻使人想到：是什么统计？
谁搜集的？
目的是些什么？
这种问题必须竭力避免不可。
因为，听众常常在防备一般说谎者利用数字来取巧。
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媒体关注与评论

　　或许，除了自由女神，卡耐基就是美国的象征。
　　——《时代周刊》　　卡耐基留给我们的不仅仅是几本书和一所学校，其真正的价值是：把他个
人的成功技巧传授给了每一个想出人头地的年轻人。
　　——约翰·肯尼迪　　任何一个人，如果有充分的自信，而心中又孕育着一股热切的意念，都能
在群众前做动听的演讲。
具有演讲能力，是一个人成名、成功最快捷的方式。
　　——戴尔·卡耐基
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编辑推荐

　　一个人的成功，约有百分之十五取决于知识和技能，百分之八十五取决于沟通——发表自己意见
的能力和激发他人热忱的能力。
说话的能力是成功的捷径之一，能言善辩的人往往受人爱戴、得人拥护。
　　卡耐基是美国现代成人教育之父、人性教父、人际关系学鼻祖，美国著名的心理学家和人际关系
学家，20世纪最伟大的成功学大师。
　　或许，除了自由，卡耐基就是美国的象征。
　　——《时代周刊》　　卡耐基留给我们的不仅仅是几本书和一所学校，其真正的价值是：把他个
人的成功技巧传授给了每一个想出人头地的年轻人。
　　——约翰·肯尼迪　　任何一个人，如果有充分的自信，而心中又孕育着一股热切的意念，都能
在群众前做动听的演讲。
具有演讲能力，是一个人成名、成功最快捷的方式。
　　——戴尔·卡耐基
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