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前言

人是社会性动物，正如马克思所言：“人的本质并不是单个人所固有的抽象物，在其现实性上，它是
一切社会关系的总和。
”人是无法离群索居的。
每个人每天都需要从他人那里获得信息，学习他人的经验和智慧，以及通过合作完成某一项工作。
美国人本主义心理学家西尼·朱拉德说：“一个人想要获得健康和充分的自我发展，只有当他有勇气
在别人面前表现他真实的自我，并且找到自己人生的意义与目标时才能实现。
”道出了人际交往的必要性。
“独学而无友，则孤陋而寡闻。
”戴尔·卡耐基曾说：“一个人的成功，15％取决于你的专业知识，85％则取决于你的社交能力。
”对于一个事业成功的佼佼者来说，他若想在人才竞争中脱颖而出，靠得不仅仅是出众的才华，而且
更在于有良好的适应社会生活的能力、良好的人际协调的能力。
在科技日新月异的年代，知识的更新换代极为频繁的今天，每个人都需要不断地进行知识的补充与更
新。
但是，单个人的能力是有限的，光靠书本上的知识很难适应社会发展的实际需要，而积极的人际沟通
与交往，依靠集体的智慧和力量获得成功已是一种常态。
和谐的人际关系是每个人所向往的。
但是，并非人人都会在人际交往中如鱼得水，游刃有余。
我们讨厌那些面具、虚伪和险恶，我们渴望别人都对自己友善、理解、宽容，希望与每一个人相处都
融洽、快乐。
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内容概要

人际交往是每个人的必修课，和谐的人际关系也是每个人所向往的。
但是。
并非每个人都会在人际交往中如鱼得水，游刃有余。
事实上，生活中绝大多数人或多或少都有些交往障碍。
如何调整和排解交往障碍以便与他人和谐相处？
本书将会给您做出最好的回答。
　　《说话的智慧》将向您介绍倾听的艺术、说话的艺术、谈判的艺术、说服的艺术、拒绝的艺术、
赞美的艺术、幽默的艺术等。
　　《办事的智慧》将给您详解办事的原则、办事的技巧、求职的技巧、加薪的技巧、推销的技巧等
。
　　《处世的智慧》将告诉您如何打造优雅的外在形象、如何修炼最完美的内在素质、如何积极拓展
人脉关系、如何与上司相处、如何与同事相处、如何与朋友相处以及如何保护自己等。
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章节摘录

插图：因此，我一走进他的办公室，就请求看看那张支票。
我对他说，我从来没见过任何人开过这么大数额的支票.我又说，  我要告诉那些童子军，我真的见到
了一张1OO万美元的支票。
他很高兴地带我参观那张支票，我赞不绝口。
当我就说明来意后，他不但立即答应了我的要求，而且更慷慨。
我本来只请他资助1名童子军到欧洲去，但他却资助了5名童子军和我的费用，给了我一张1000美元的
支票，叫我们在欧洲待上7个星期。
他还为我写了几封介绍信，给他各地分公司的董事，让他们招待我们。
他本人更是亲自到巴黎来看我们，并带我们参观了一番。
此后，他还雇用了一些家境清寒的童子军。
他对我们的活动，目前还很热心。
你注意到了没有，加利夫先生并不是以童子军，或欧洲的童子军大会，或他所要求的作为开场白。
他所谈的是对方感兴趣的东西，投其所好帮助他成功地办成了事。
投其所好的说话方式在商业上也是十分有用的。
经营着美国一家高级面包公司的杜维诺先生，一直很想把面包推销给纽约的一家大饭店。
一连4年，他天天给那家饭店的经理打电话，甚至在饭店订了个房间，住在那里以便随时同经理谈生
意，但是他始终一无所获。
就在他失去信心时，有人传授给他一则“妙方”，于是他改变策略，打听那个经理最热衷的是什么。
杜维诺发现，那位经理是一个叫做“美国饭店招待者”组织的成员。
不止是成员，由于他热心，还被选为主席。
于是杜维诺再去找他时，一开始就谈论他的组织。
他跟杜维诺谈了半个多小时，他的组织，他的计划，语调非常热情。
杜维诺则夸赞他见多识广，有很强的组织力和感召力，大家也都很信赖他。
告别时那位经理还“卖”了一张那个组织的会员证给杜维诺。
几天之后，杜维诺就收到了那家饭店的订货单。
杜维诺用“顾左右而言他”的“迎合法”不动声色地达到了自己的目的。
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编辑推荐

　　一个人的成功，15％取决于你的专业知识，85％取决于你的社交能力。
　　——戴尔·卡耐基　　人际交往是每个人的必修课。
和谐的人际关系也是每个人所向往的。
但是，并非每个人都会在人际交往中如鱼得水，游刃有余。
事实上，生活中绝大多数人或多或少都有些交往障碍。
如何调整和排解交往障碍以便与他人和谐相处？
本书将会给您做出最好的回答。
　　和谐的人际关系也是每个人所向往的。
本书作者从自己多年从事公共关系的经验出发，为读者讲述了人际交往中应注意的礼仪、言谈、心态
、原则等各方面的细节，同时旁征博引，通过数百条古今中外的小故事，为读者生动介绍了人际交往
中可以借鉴的智慧。
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