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内容概要

　　本书分为五部分。
第一部分为理论部分，讨论了物流的发展与趋势、第三方物流的理论、欧美发达国家第三方物流服务
行业概况及成功因素、物流与客户服务的关系；第二部分为操作部分；第三部分是关于国际物流服务
；第四部分是我国的物流服务；第五部分是第三方物流的案例。
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　　骆温平，1960年生于杭州。
物流博士（留荷）。
上海海运学院副教授。
1982、1987年分别毕业于上海海运学院本科与研究生，1995年应荷兰依拉斯穆斯大学邀请，进行增值
物流研究。
1996年起攻读该大学物流学博士，2000年底获博士学位。
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