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前言

　　众所周知，随着WTO的日益临近，国内绝大多数企业都面临着国外众多跨国公司的挑战，市场留
给我们的缓冲时间已经不是很多了。
在这种情况下，国内的工商企业积极推行国际质量管理体系，力求尽快与国际惯例接轨，是迎接复关
的有利武器。
　　ISO 9000质量管理体系于1987年由国际标准化组织（ISO）颁布，于1994年修订为ISO：1994版，并
于2000年12月15日再次修订为目前的ISO 9000：2000版。
目前该标准已经被130多个国家和地区采纳，成为全球质量管理体系公认的标准。
　　十多年来，不同行业的成功实践表明，企业推行ISO 9000质量管理系统，会帮助企业提升员工的
质量意识，加强管理，降低成本，增强企业凝聚力和竞争力，提高产品质量及客户的信心，从而适应
瞬息万变的时代变迁，激烈的市场竞争和不断提升的客户需求。
　　以前的ISO 9001：1994版20个要素特别适用于制造业，企业往往只要按照制订的程序流程运作，提
供合格的产品或服务就能达到质量体系的要求。
但伴随着科学技术的飞速发展，企业家们的管理理念也有了新的飞跃，怎样使企业的管理更有效，什
么才是企业质量管理的追求目标？
2000版IS0 9000的体系架构中明显地体现了这方面的变化，向全面质量管理（TQM）迈出了坚实的一
步。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<ISO9000质量管理体系实战案例>>

内容概要

本书包括：电线电缆行业、橡胶注塑行业、五金冲压行业、机械制造行业、纸品印刷行业、箱包皮具
行业等内容。
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书籍目录

前言：ISO9000：2000版：新世纪全球市场的准入证电线电缆行业一、质量策划程序二、供应商管理作
业程序书三、过程检验程序四、模具、治具管理办法五、不合格品控制程序六、纠正措施程序七、搬
运、储存、包装、防护、交付控制程序八、检验、量测及试验设备之管制作业程序书九、改进管理程
序十、沟通管理程序橡胶注塑行业一、过程控制程序二、纠正预防措施程序三、品质手册四、试验控
制程序五、文件及资料管理程序六、不合格品控制程序七、过程控制程序五金冲压行业一、不合格品
的控制程序二、冲压生产过程控制程序三、管理审查办法四、过程控制程序五、进料检验控制程序六
、客户抱怨处理程序七、生产计划控制程序八、生产设备维护及保养程序九、文件和资料控制程序十
、制成品收发仓储包装出货管理办法机械制造行业一、服务控制程序二、管理评审程序三、合同评审
控制程序四、培训控制程序五、品质手册六、设计更改控制程序七、设计控制和验证程序八、设计评
审程序九、制程控制程序十、质量计划控制程序纸品印刷行业一、生产管理控制程序二、印刷过程控
制程序三、制程控制程序四、制程中检验及测试控制程序五、客户满意调查控制程序六、客户投诉处
理程序七、文件和资料控制程序八、印版、模切版控制程序箱包皮具行业一、不合格产品的处理程序
二、工程变更管理程序三、客户满意度调查程序四、模治具管理程序五、内部沟通程序六、托外加工
管制程序七、制样控制程序八、资料分析程序附录：GB19004：2000idtISo9004：2000质量管理体系—
—业绩改进指南
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章节摘录

　　8 测量、分析和改进　　8.1 通用指南　　8.1.1 引言　　测量数据对以事实为依据作出决策而言非
常重要。
最高管理者应确保有效和高效地进行测量、收集和确认数据，以确保组织的业绩和使相关方满意。
这应包括对测量的有效性和目的以及数据的预期使用进行评审，以确保为组织带来增值。
　　组织过程的业绩测量可包括：　　——产品的测量和评价；　　——过程的能力；　　——项目
目标的实现；　　——顾客和其他相关方的满意程度。
　　组织应持续监视其业绩改进活动并记录它们的实施情况，这将为以后的改进提供数据。
　　改进活动的数据分析结果应作为管理评审的输入之一，以便为组织的业绩改进提供信息。
　　8.1.2 需考虑的事项　　测量、分析和改进包括考虑下列事项：　　a)应将测量数据转化有益于组
织的信息和知识；　　b)应将产品和过程的测量、分析和改进用于确定组织活动的适当的优先顺序；
　　c)应定期评审组织所使用的测量方法，并应就数据的准确性和完整性进行连续地验证；　　d)应
将各过程的水平对比做为改进过程有效性和效率的工具；　　e)顾客满意程度的测量结果对评价组织
的业绩至关重要；　　f)测量结果的利用以及获得信息的形成和沟通对组织而言都很重要，它们是进
行业绩改进的基础，并应吸收相关方参加；这种信息应是当前的，并应对其目的作出明确规定；　
　g)应针对测量分析所得到的信息采用适宜的信息沟通工具；　　h)应测量与相关方沟通的有效性和
效率，以确定信息是否得到及时正确地理解；i)过程和产品性能标准得到满足的情况下，对过程和产
品性能数据进行监视和分析仍有利于更好地了解所研究的特性的性质；　　j)使用适宜的统计技术或
其它技术有助于了解过程和测量变差，因此可通过控制变差来提高过程和产品的性能；　　k)组织应
考虑定期进行自我评价，以评价质量管理体系的成熟水平、组织的业绩　　水平，并确定业绩改进的
机会(见附录A)。
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编辑推荐

　　《ISO9000质量管理体系实战案例(第1分册)》于1987年由国际标准化组织（IS0）颁布，1994年修
订为IS0：1994版，2000年12月15日再次修订为目前最新的IS09000：2000版。
该标准已被世界130多个国家和地区采纳，成为全球质量管理体系公认的标准，毫无疑问地也是各国企
业进入国际市场公认的通行证。
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