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前言

　　旅游业的迅速发展使其成为政府部门、经济领域普遍关注的行业，与此同时，各地的旅游教育也
广泛开展，为了适应旅游教育发展的需要，增强旅游经营管理人员的现代营销观念，提高旅游业营销
管理人员的营销技能，切实提高21世纪综合型、创新型、实用型旅游营销人员的培养质量，本人在多
年从事旅游市场营销的科研、教学和实践的基础上，有针对性地选取素材，全面、系统地论述了旅游
市场营销的理论和实践内容。
　　本书的编写，在参考借鉴国内外同行的研究成果的同时，力求写出自己的特色和水平，根据旅游
业的特点，注重营销理论、实践与旅游业的结合，采用理论研究与案例分析相结合的方式，使得内容
更加生动活泼，切合实际。
　　在编写本书过程中，得到了旅游学院领导和老师的大力支持和帮助，在此本人深表感谢；同时，
也向本书所引资料的作者表示深深的谢意。
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内容概要

　　旅游业的迅速发展使其成为政府部门、经济领域普遍关注的行业，与此同时，各地的旅游教育也
广泛开展，为了适应旅游教育发展的需要，增强旅游经营管理人员的现代营销观念，提高旅游业营销
管理人员的营销技能，切实提高21世纪综合型、创新型、实用型旅游营销人员的培养质量，本人在多
年从事旅游市场营销的科研、教学和实践的基础上，有针对性地选取素材，全面、系统地论述了旅游
市场营销的理论和实践内容。
　　《旅游业营销》的编写，在参考借鉴国内外同行的研究成果的同时，力求写出自己的特色和水平
，根据旅游业的特点，注重营销理论、实践与旅游业的结合，采用理论研究与案例分析相结合的方式
，使得内容更加生动活泼，切合实际。
　　在编写《旅游业营销》过程中，得到了旅游学院领导和老师的大力支持和帮助，在此本人深表感
谢；同时，也向《旅游业营销》所引资料的作者表示深深的谢意。
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的策略第三节 旅游业市场定位策略一、旅游业市场定位的含义二、旅游业市场定位的依据三、旅游业
市场定位的对象四、旅游业市场定位的沟通五、旅游业市场再定位【案例】学生市场值得开发【案
例2】旅游业的地区定位——江山旅游业的市场定位【案例3】以定位取胜的港丽酒店第七章 旅游业产
品策略第一节 旅游业产品质量策略一、旅游业产品质量二、提高旅游业产品质量的途径第二节 旅游
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第三节 旅游业产品生命周期策略一、旅游业产品生命周期的特点以及营销策略二、延长旅游业产品生
命周期的策略第四节 旅游业产品组合策略一、旅游业产品组合的概念二、旅游业产品组合的类型三、
优化旅游业产品组合的策略第五节 旅游业新产品开发策略一、旅游业新产品二、旅游业新产品的开发
程序三、开发旅游新产品应注意的问题【案例l】“锦绣中华”越办越冷清【案例2】“国旅”失而复
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章节摘录

　　1926年，美国建立了“全国市场学和广告学教员协会”，在此基础上，1931年，又成立了“美国
市场学协会”，并在全国组织了十几所分会。
该协会从事市场营销的研究活动，培训企业销售人才，参与企业经营决策，对市场营销学的研究和发
展起了重要的推动作用。
　　应用时期市场营销学的研究特点是：第一，研究内容仍然较少。
这一时期，研究内容虽然较之初创时期有所增加，但是，仍然局限于推销商品的组织机构和推销策略
，没有超出商品流通的范围。
第二，研究领域扩大。
研究领域从大学扩大至社会。
第三，市场营销学的理论开始应用于实践。
通过建立研究协会，培训销售人才、营销管理人才等活动，使市场营销的一些研究成果应用于实践。
　　（三）繁荣时期　　第二次世界大战以后至20世纪70年代末、80年代初为繁荣时期。
第二次世界大战以后，世界进入一个相对稳定的和平时期，随着科学技术的不断发展，生产力水平大
大提高，西方资本主义国家的经济快速增长，产品数量急剧增加，商品供过于求的矛盾日益显现。
在这种形势下，西方资本主义国家政府纷纷实施高工资、高福利、高消费的刺激购买力的措施和政策
，以挖掘社会需求潜力，缓和供求矛盾。
然而，生产与消费之间的矛盾仍然非常尖锐，卖方市场全面形成，而且，随着经济的发展，消费者的
需求和欲望出现了新的变化，需求呈现多样化、复杂化的特征，企业所面对的是一个需求状况更加复
杂、竞争更加激烈的买方市场。
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