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内容概要

《旅游公关礼仪》的编写，在参考借鉴前人的研究成果的同时，力求写出自己的特色和水平，贯彻素
质教育的思想和终身礼仪教育的意识。
注重理论与实践相结合，体现知识的综合性，內容的系统性，操作的可行性和实用的指导性。
在成书过程中，《旅游公关礼仪》得到了旅游学院的领导和老师的大力支持与帮助，在此本人深表感
谢。
同时也向《旅游公关礼仪》所引资料的作者们表示深深的谢意。
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