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内容概要

　　《现代饭店管理概论》根据我国旅游饭店和旅游管理院校学生的实际，吸收了国内外饭店管理的
先进理论和经验，从饭店全面管理的角度对饭店管理的基本内容做了较为全面的阐述，充分体现了理
论和实践的结合，符合市场经济与饭店管理教学的要求。
《现代饭店管理概论》在编写中力求做到由浅入深、循序渐进，突出饭店管理的实践环节，比较系统
的介绍了饭店管理的基础知识。
《现代饭店管理概论》广泛采用国内外的新观点、新资料，并注意结合我国旅游与饭店管理的具体情
况，尽量兼顾各种档次的饭店管理实际，对饭店管理提出了一些新的观点和方法，具有系统性、科学
性和实用性。
由于编者的水平及能力有限，《现代饭店管理概论》中难免会出现错误与纰漏之处，欢迎广大学者和
同行批评指正。
　　《现代饭店管理概论》可作为旅游院校饭店管理专业教材，也可作为旅游中专、技工学校及在职
人员培训和自学用书。
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章节摘录

　　第一章 饭店概述　　第一节 饭店发展溯源　　饭店的历史追溯到很久远的年代，据说在古希腊
和古罗马时代就已出现。
饭店的产生和发展是在人们旅游活动的基础上进行的。
人类的旅行活动自古就在进行，为旅行者提供休息、饮食的设施应运而生。
其发展进程经历了古代客栈时期、大饭店时期、商业饭店时期、现代饭店时期四个阶段，期间，几经
兴旺和衰败。
第二次世界大战以后，随着世界经济的恢复，人们的旅行活动日趋频繁，旅游业迅速发展，世界饭店
业也随之发展起来，特别是一些跨国的大型饭店集团公司的涌现更是把世界饭店业的发展带人了一个
崭新的阶段。
　　一、世界饭店业的发展历史　　（一）古代客栈时期　　古代客栈时期，一般指12-18世纪之间这
段历史时期。
古代客栈是指乡间或路边的小客站、小旅店，供过往旅行者寄宿之用。
早期的客栈规模小、设备简陋。
一个房间摆上几张床，旅客们往往挤在一起睡觉，吃的也是和主人差不多的家常饭。
除提供饮食之外，客栈无其他服务。
客栈是独立的家庭生意，客栈的房舍是家庭住宅的一部分，这个家庭就是客栈拥有者和经营者，没有
其他专门从事客栈管理的人员。
到了15世纪，客栈开始流行。
有些客栈已拥有20-30间客房，条件好的还有一个酒窖、一个食品室、一个厨房。
到了18世纪，客栈发展比较盛行。
在英国等地，客栈除了为过往旅客提供食宿外，还成为人们聚会并互相交往、交流信息的场所。
当地的客栈往往坐落在乡镇人群活动的中心区或公共马车车站旁，这些客栈成为当地社会政治与商业
及娱乐活动的中心。
据历史考证，当时在英格兰和威尔士有大小客栈1600多家，可见，当时英国客栈的发展很繁盛。
　　&hellip;&hellip;
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