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内容概要

“让勇敢的概念重新焕发生机的时候到了，因为它与对自我价值和自身力量的认可度休戚相关。
”    “只是为了勇敢而勇敢是无意义的，是属于漫画主人公巨人国的事情，是不现实的。
我们需要的是‘智慧的勇敢’。
我们指的是，您应该仔细地、切合实际地权衡一下，您在最坏的情况下该把勇敢用到什么地方”。
    “如果您一旦认识到，上司的哪一种行为在您那里获得一种‘情绪上的命中’，您就已经作出了摆
脱无能的第一步，你就能有针对性地考虑对策，而在您的上司初露‘转弯抹角’的推托时，您便不会
如同一只四脚朝天的无助的金龟子一样束手无策。
”
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书籍目录

序言　勇敢意味着什么第一章　自我诊断您个人的勇敢训练第二章　“戴维德对戈利亚特”－－员工
对上司第三章　员工、同事、顾客以及其他的“君王”第四章　以更大的能动性和开放性面对变化第
五章　如何鼓起勇气第六章　勇气疗法
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章节摘录

书摘　　教您发现自己的缺点　　“你们可曾注意到我胆小害羞吗?你们一定毫无察觉!所以我要悄悄
地告诉你们，我甚至胆小到了极点。
但我是一个聪明人，不会让人看出来。
”　　您在阅读本书的过程中还会清楚地看到，尽管我们是变化与革新热忱的捍卫者，我们还是想当
然地认同，经证明的公理也是有其合理性的。
例如这条历来适用的格言：“认识自己是走向进步的第一步。
”众所周知，这起先的几步，特别是涉足新领域时，显得并不那么容易。
我们的勇敢课程肯定也是这样，这有两个原因：　　认识自己，即诊断您的个人弱点，是无比艰难的
工作。
思考您个人的工作境况，考察三个涉及广泛的检验表及其评定，联系有利的或者不利的环境因素分析
您的勇敢潜力——这一切都需要下功夫钻研，且尽可能地针对某部分(自己的薄弱环节)进行，以便您
能带着头脑中完备的自我诊断结果开始“对症下药”。
　　毫无保留的诚实是上乘的品质，这已成为向勇敢的方向(面向自己)迈进的第一步。
　　最后，我们将各种弱点确定下来，心里很快有了底。
因为：说漂亮话干什么，主要的是要谴责一种现象并使它得到显著的抑制，只是由于我们实在认为这
种现象害人不浅——既害了我们每个人，也害了我们整个的国蒙。
　　为使我们的观点最终令人信服，还要提出您应当实施自我诊断的三条理由：　　第一，您在本章
结尾便清楚，您必须从哪里着手改变，以及不从哪里着手改变。
众所周知，没有谁可以“脱胎换骨”，在14天之内就更不会如此。
而在经过成功的自我认识之后，本书的效果，即帮助您完善会给您带来麻烦的个性，便大有可能会发
挥出来。
　　第二，这一测试是您必须克服的第一个困难。
谁在这里就胆怯躲闪，我们就宁愿收回本书而推荐他看一位古典作家的作品。
这样做大概会有同样的效果，也就是一切照旧，但至少对文学教育是不无裨益的。
　　第三，——这终于是好消息了——测试结果由我们保留。
勇敢测试是“绝密”的!所有记录在做完测试后请立即清除，不留痕迹。
这本含有自我分析的书切不可外借!不可有人目睹，不可泄露到外面。
勿将测试结果给旁人看，即使是您的知己密友或是伴侣!这样才不会有人对您“拆招”暗算。
对于自己，您可以放心地信赖已经证实的压抑的心理原则；测试结果若是令人失望，沮丧至极，我们
提供的“配方”又对您收效甚微，那么您会差不多一夜之间将您的弱点“忘得一干二净”。
　　还有一点：您在分析时会相当有把握地断定，这一切都不是您的过错。
错的是您(权威的，软弱的，难以捉摸的——不管什么样的)上司、您公司里的领导文化、打上等级烙
印的组织结构，当然还有个人主义及糟糕的风言风语。
我们不会怀疑您的这些看法，因为我们作为管理培训人员和人力资源开发人员都明白，这一切在企业
公司内部是经常出现的。
由于这是一本培养胆量的书，我们对你表示同情则是多此一举，正如您在这些方面的牢骚满腹也同样
令人生厌一样。
您是我们的读者，我们对您从勇敢训练开始做起。
　　从前⋯⋯　　⋯⋯在办公室里　　我们把1994年记人上上上代word文本文档中。
我们要把我们的旧计算机扔掉吗?它们还挺好的嘛。
我们的学士毕业论文就是在上面写出来的。
此外，又重新学别的来耗时间——好像我们没别的事做似的!秘书处的转型也耗时间，但至少不花我们
自己的诱惑要是人们能自己制作这些精美的表格与装饰，该多棒⋯⋯把写好的东西立即发到传真上⋯
⋯把修改好的文章从秘书处取回⋯⋯但这样也行，随便怎样口巴。
　　一个阴谋?　　年轻的女秘书用她那黄莺般动听的声音柔声说：“您难道没有兴趣一起玩游戏?这
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样也能同时熟悉鼠标操作。
”实习生带着傲慢的嘲笑交给我们一份研讨会记录：“这是您们要给领导班子介绍的现代管理方法，
灵活性和新技术⋯⋯”女企业经济学家毫不客气地教训我们说：“你们一定还要进行一次投资，你们
难道想让财政部抓我们作典型吗?我考虑安装现代的电脑网络系统⋯⋯”——我们认输。
　　宽限时间　　一条铺设电脑网络的电缆横贯在我们漂亮的设计师办公室。
扔掉它吧，因为我们宁愿还是用我们的旧机子继续干活，而不要忍受这个丑陋畸形的东西!他们下周没
时间将电缆按专业要求铺设在地下?没关系，真的，没关系。
技术进步来临了　　我们没有预感到，没有担心、估计到⋯⋯连加减乘除都不灵了。
我怎么才能把这些整个储存起来?我的文章在哪里?这东西为什么没法打印出来?见鬼去吧!当心实习生、
女秘书、电脑专家会取代你——调整阶段中的两位女商务领导就能叫你们一直忙个不停。
你们现在可是自作自受!(搞技术进步)到底是谁的主意!    第一道希望的曙光　　好，我们牺牲了两个上
午的时间培训进修。
钻研网络精神方面深层次的东西?请别用这些来打扰我们！
尽管如此我们做得很棒，我们能做到有做的一切。
我们心里骂骂咧咧地坐到屏幕前。
现在您可别认为我们完全是孤陋寡闻的了，但请您还是能再次慢慢地指点和示范一下吧⋯⋯　　勇敢
地进行结构重组　　来自客户的两个例子——建议您效仿以下项目只是因为有上级共同分担才在实际
中能够运作。
某些情况下有时是受人事部领导的启发，有时是受某个女员工的启发⋯⋯您一提出异议就有人先发制
人“这听起来不错，只可惜我不是董事!”　　例1：内部交流　　为了改善内部交流及实现公司道德
的勇敢项目事由：部门间尤其是内勤外勤间的摩擦不再是不可调和。
　　目标：改善正式交流，加强非正式交流，制订我们打交道的规则。
　　过程：首先和公司最高层领导一同开创公司理念：例如“行为坦诚、有透明度、公平”，“毫不
犹豫地传递重要信息”，“每个员工都有权直接向业务领导提出改良建议”。
　　项目小组应该尽全力实现这些目标。
在日常实践中，这些对于领导人、员工、部门X和部门Y意味着什么勇敢地进行结构重组来自客户的两
个例子——建议您效仿　　以下项目只是因为有上级共同分担才在实际中能够运作。
某些情况下有时是受人事部领导的启发，有时是受某个女员工的启发⋯⋯您一提出异议就有人先发制
人“这听起来不错，只可惜我不是董事!”　　例1：内部交流　　为了改善内部交流及实现公司道德
的勇敢项目事由：部门间尤其是内勤外勤间的摩擦不再是不可调和。
　　目标：改善正式交流，加强非正式交流，制订我们打交道的规则。
　　过程：首先和公司最高层领导一同开创公司理念：例如“行为坦诚、有透明度、公平”，“毫不
犹豫地传递重要信息”，“每个员工都有权直接向业务领导提出改良建议”。
　　项目小组应该尽全力实现这些目标。
在日常实践中，这些对于领导人、员工、部门X和部门Y意味着什么呢？
　　由这些内容构成的小册子印发给大家讨论学习，工改善公司的愿望也被补写小进小册子。
计论小组（由各部门和公司各层面代表组成）会仔细研究这本《交际手册》。
此外，小组鼓励每个成员都必须勇敢地提出自己的观点！
），然后小组会对这些意见建议进行评论。
　　严重的问题将由更高层领导反复计论研究，每一部门领导都有义务和本部门其他领导一起限期打
到解决问题的方案。
　　所有员工都必须通过公司刊物获得关于本方案实施情况的反馈信息。
讨论小组成员必须人手一本《交流手册》。
　　持续时间：总共一半　　成效衡量标准：关于公司氛围所进行的员工民意调查结果与上次（两年
前）调查结果相比平均上升1.8个百分点（处于标准数字1到6中的某一点。
）　　公司决定，不能满足于这一次取得的成就，而是要定期检测，这本小册子的内容也必须不断调
整，以便能持续适应公司、客户以及员工不断变化的需求。
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媒体关注与评论

序言　　勇敢意味着什么　　“勇敢”是我们要谈及的中心概念。
它是指勇气、骨气及深入发展个性的乐趣这些东西。
勇敢的概念在第三帝国时被滥用，战后只有它那最蹩脚可怜的表层含义，如“在牙医那里表现出的勇
敢”或类似的“忍耐情形”，才被保留下来继续使用。
　　让“勇敢”的概念重新焕发生机的时候到了，因为它与对自我价值和自身力量的认可度休戚相关
。
　　我们将“勇敢”这个概念介绍到了各种职业情形中。
通过近十年做企业顾问和培训管理人员的工作经验，我们熟知许多在德国企业工作的员工(也有上司)
胆小怯懦的情形，即：　　与上司意见有分歧时⋯⋯  　　　　对自己的同事公开地提出批评时⋯⋯
　　与难对付的顾客进行愈加艰难的谈判时⋯⋯　　以及面临接踵而来的变化(如企业重组，技术革
新)时畏首畏尾，守旧拒变，不敢以开放而灵活的姿态迎接它。
　　就此而言，标题“勇敢地面对上司”只是反映了勇敢这一五光十色的主题的一部分，我们这本书
正是要论述到这一部分。
无论是面对大权在握的上司想要加强挺直腰杆做人的能力的员工，还是纯粹由于“想做个好人”而不
好意思对一件糟糕的工作直截了当地、坦率而就事论事的提出批评的上司，都会从本书获得满意的答
案。
　　在上述的所有情形(及许多其他情况)下，胆怯是缘何而来，又该如何战而胜之，这就是我们这本
书“勇敢地面对上司”的主题。
　　愿您阅读本书，乐在其中!　　克罗地娅·哈斯  博士　　卡琳·迈尔    博土
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。
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