
第一图书网, tushu007.com
<<旅游销售技巧>>

图书基本信息

书名：<<旅游销售技巧>>

13位ISBN编号：9787806521304

10位ISBN编号：7806521305

出版时间：2002-1

出版时间：广东南方日报出版社

作者：黄荣鹏

页数：330

字数：300000

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<旅游销售技巧>>

内容概要

本书是台湾旅游销售的权威版本，作者从事旅游销售十几年，它会告诉你旅游销售的重点：新世纪旅
游销售的原则和销售的转变。
全新旅游产品的开发和旅游销售的趋势变化。
成功销售员的条件，包括沟通、表达、礼仪和同客户相处的技巧。
对旅游消费者和竞争者的最新分析。
区域销售、异业联盟、优势竞争策略等重要的旅游销售管理和合作策略。
网络等新技术在旅游销售中的运用。
旅游销售“善后”工作的处理，包括异议和争议处理。
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编辑推荐

　　本书首先介绍了旅游销售的含义，接着介绍了旅游商品的销售、销售对象的开发、销售目标的达
成、成功销售员的条件、旅游消费者分析等内容。
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