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内容概要

　　《21世纪经济报道》非常关注中国企业家的成长，其中的栏目《第一访谈》通过多角度的访谈，
对中国企业家的管理思想进行细致的梳理，见证了中国顶尖企业家的管理思想在逐渐成熟。
本书精选《第一访谈》具有代表性的文章，分战略、品牌、资本、创新、执行、愿景、远见、观点8
部分来展现中国顶尖企业家对经济规律、企业管理创造性的见解，浓缩他们在经营决策中的智慧，并
由首席评论员对他们的思想进行精辟点评。
他们的思想和智慧将对更多的企业经营者有良好的启示作用。
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章节摘录

书摘　　整合国际化BENQ　　曾文祺vs《21世纪经济报道》　　曾文祺，明基电通中国营销总部总经
理。
　　1994年，加入明基电脑有限公司，担任光驱产品经理，其问在全球OEM业务和开拓全球行销通路
上成绩斐然，使明基成为全球前五大光驱品牌。
　　1997年，只身前往中国大陆开拓市场，创立苏州明基电脑有限公司行销部。
在他的努力下，明基中国营销总部已从员工两三人发展到500多人的全国营销指挥中心，并且在短短两
年内使明基成为光驱、键盘、彩显和扫描仪等电脑周边市场的重要品牌。
特别是以鳄鱼为形象代表的明基光驱，已稳坐国内市场头把交椅。
　　在创造出色业绩的同时，明基更致力于人才的培育和企业文化的建设，不定期为公司员工和经销
商召开读书会，并多次在全国各大高校巡回演讲，对知识经济条件下高科技企业的运作有独到见解。
　　“据我所知，皇马(球队)我们是要继续赞助的，皇马的运动衫上将写上‘BENOmobile’”。
　　说这句话的时候，身为明基电通中国营销总部总经理的曾文祺看起来十分得意，这恐怕将是明基
并购西门子手机部门之后，品牌国际化最快的一个效应。
距离最后的交接棒仅有不到半月的时间，“两边的整合工作非常非常紧张”。
来参加品牌价值管理论坛的头一天，曾文祺给北京的全体员工讲了一堂课，与论坛上的演讲有些类似
，目的是：要让整合后新的团队了解明基品牌的内涵，“我们的品牌价值跟他们价值有不一样的地方
，需要让西门子的员工更深刻地理解BENQ的品牌”。
　　现在，明基花在文化整合上的时间远比具体在战术上如何使用品牌的时间要多得多。
但是，相比其他内地企业整合海外公司，曾文祺觉得明基要相对容易很多：因为多年来形成的企业文
化和公司治理环境与国际型的公司要接近很多。
而这些得益于长久以来的母公司文化的移植以及新品牌成功的自我转型。
　　《2l世纪经济报道》(以下简称‘”)：首先谈谈大家最为关心也是明基目前最为迫切的问题，在
收购了西门子手机之后，目前对两个品牌的整合有何进展?　　曾文祺：其实，并购整合第一阶段所遇
到的问题一定是运营，因为是两套系统，比如管理系统，SIEMENS使用sap，而我们则使用oracle，这
些类似的系统上的接合问题是非常具体的，是技术性的。
而另外一群人则在做人员的整合，企业文化的整合，这一部分人是要非常艺术的，目前，比较多的投
入需要花在这些方面。
　　品牌整合面临的战术层面的问题是：从现在BENQ和SIEMENS到BENQSIEMENS的五年使用期再过
渡到五年后完整的BENQ品牌，宣传要十分艺术和技术，既不能太用力，又不能不用力。
不过这只是些短期的战术问题，跟文化层面的战略是不一样的，所以我们现在处理的是文化层面的问
题多，反而在双品牌的使用战术上面，我们还没有投入太多的力度。
　　10月1号新推出的手机有一些会命名为BENQSIEMENS，有一些会命名为BENQ，会在这上面做一
些试验，比如我们考虑皇家马德里队还要不要继续赞助，据我所知可能会继续赞助皇马队，
“BENQmobile”将继续印在皇马队的运动服上。
　　《21世纪》：那么这种跨文化整合的实际困难就摆在面前，明基如何解决?曾文祺：这么多年来，
明基形成的文化根基，使得明基和西门子两者在整合的过程中具备了类似的基础：诚信和敬业。
因此，我认为企业文化整合的问题不大，在专业和敬业的精神上，台湾的企业因为受西方企业的影响
，一般企业的基础建筑在专业和敬业方面，这一点跟德国企业是比较匹配的，背后不会有潜规则，而
国内的企业在这方面还会有一点差距。
　　《2l世纪》：大家都知道明基最开始为“代工”和“贴牌”而生，明基是如何建立自己的核心品
牌，并且让这品牌真正具有自己的特色的?　　曾文祺：BENQ、的营运模式从OEM时代，到后
来ODM，到2002年推出自我品牌直到现在并购国际品牌，把从做长工赚到的钱投资让小孩子进京赶考
，希望能够考一个状元回来光耀门楣。
这样的过程，我相信也是未来我们很多国产品牌想要经历的过程。
在这个过程当中，制造实力，研发实力，行销实力，品牌实力，都要在短短几年当中逐步完成。
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　　李焜耀先生把整个产业做成了5c，最外围的是Cool Brand，是打造酷炫的品牌。
这个品牌的核心，即我们3C产品，以及关键零配件是我们整体战略的支撑。
所以，我们BENQ战略是围绕5c战略展开的，缺少一个c都不足以形成一个整体。
　　《21世纪》：你是否认为明基的品牌应当固化下来?它应当具备什么样的风格?品牌本身与战略转
型中的明基如何保持一致性?　　曾文祺：1992年BENQ说，我们要做传达资讯生活的真善美。
2002年，公司打造了一个新的品牌，跟它十几年前企业的愿景一模一样，所要传递的理念一模一样
：Bringing Enjoyment N Quality to Life。
对应中文，也就是生活的真善美。
　　品牌掌握话语权，一个从中国出发的品牌，承载的不是只有一个产品，而且是承载中国人想讲的
一些话。
　　《2l世纪》：明基的品牌如何与转型中的企业保持一致性?或者，它们之间的关系应当如何处理？
　　曾文祺：产品是有生命周期的，产品的生命周期速度越来越快，本来以前可以卖两三年的一个生
命周期，现在变成一年之内，半年之内就淘汰了。
可是，我们的品牌是不断地延续，不断地延伸，不断地累积，累积生命和资产的。
所以，我们要做品牌，只有做成这个品牌，我们才能够掌握话语权。
当然，资产的净值也会随着水涨船高。
　　专家VS企业家思想：　　BENQ的国际化尊重的是两个传统，在它身上已经没有了东西之分，没
有东西的对立如非彼即此，表现了对话交融、追求东西之外的新传统。
　　这种超越东方、西方传统基于人性的整合思维，代表了中华文化的胸怀，特别是正在走向国际现
代化的中华文化更需要这种宽广的视野。
BENQ现阶段集中解决文化层面的战略而非双品牌的战术问题，是更正确的路径。
　　从“代工”走向品牌，BENQ之路无疑给中国IT、家电品牌提供了很好的借镜。
　　此外，BENQ虽然只有几年的历史，就提出了3C之外的Cool Brand．这种似乎是与生俱来的品牌意
识是BENQ能在如此短时间跻身国际品牌行列的源泉。
相对国内许多IT、家电企业只懂有形利润(产品硬件利润)不认识无形利润(品牌含金量)，最终导致同
质化的价格战，更显示BENQ具有借镜意义。
　　BENQ品牌成功说明了一个消费者付费铁律：消费者为创新的技术产品付高价，为优质但雷同的
产品付低价。
　　(点评人：梁国荣，亚太品牌管理协会理事长、教授。
)P44-47
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编辑推荐

　　《21世纪经济报道》非常关注中国企业家的成长，其中的栏目《第一访谈》通过多角度的访谈，
对中国企业家的管理思想进行细致的梳理，见证了中国顶尖企业家的管理思想在逐渐成熟。
本书精选《第一访谈》具有代表性的文章，分战略、品牌、资本、创新、执行、愿景、远见、观点8
部分来展现中国顶尖企业家对经济规律、企业管理创造性的见解，浓缩他们在经营决策中的智慧，并
由首席评论员对他们的思想进行精辟点评。
他们的思想和智慧将对更多的企业经营者有良好的启示作用。
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