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前言

　　近年来，随着现代商业竞争的加剧，连锁业不断地发展壮大，各行业的领先连锁企业在资本市场
日趋活跃，连锁企业的竞争已经上升到了资本层面的竞争。
纵观市场，已经融到资的上市连锁企业在不断地加速行业洗牌速度，没有资本或者正在筹备与资本对
接的连锁企业也开始猛练内功，以期快速提升其连锁赢利能力，摆脱“被连锁”或“被洗牌”的命运
。
　　企业成功与资本对接，其核心在于自身的赢利能力或潜在的赢利能力，赢利能力常常取决于两个
方面：一是核心团队；二是赢利的标准化模式，即具备成功复制的标准化模式。
　　我们看到“零售为王”的超级终端时代已经到来，商业化连锁成功企业可谓比比皆是，如国美、
苏宁、百丽等等，每个成功的企业都具有独特核心竞争力。
　　纵观世界知名连锁企业，如麦当劳、肯德基，如沃尔玛、家乐福等等，它们成功的秘诀就是超强
的标准化执行力。
我们知道连锁经营管理的基本原则是四化：标准化，简单化，专业化，独特化。
而四化之中最主要的就是标准化，连锁标准化是指连锁企业所有门店为持续性提供和销售统一的商品
和服务而设定的符合连锁企业文化、形象并能提高效率的一系列规范。
标准化在一定程度上是专业化、简单化、独特化的体现，因为连锁的最大特征之一就是具备可复制性
，而标准化是复制的必备前提。
因此，可以说标准化就是连锁企业执行力的源泉。
　　逸马国际顾问集团多年来一直致力于连锁理念、思想的传播和连锁实战的研究，致力于为中国连
锁企业提供连锁专业解决方案。
我们的研究和实践也证明了连锁企业为了实现企业标准化而建立的独有的营运系统、训练系统和督导
系统。
营运系统构建标准化的操作体系，训练系统通过标准化的输出为企业培养执行力，督导系统通过超越
执行力层面的监督保证执行力的持续性。
　　在国内，成长型连锁企业的各种问题尤为突出，对外扩张也越来越频繁。
在与众多连锁企业的接触或咨询培训过程中，经营管理者常常提出如下的难题与困惑：　　◎特许经
营中企业应如何做到快速健康地复制？
如何检测企业的扩张是健康的？
　　◎缺少系统科学的、复制性较强的连锁体系⋯⋯　　◎连锁标准化系统如何建立？
如何建立系统的终端规范管理？
　　◎加盟连锁规模上来了，赢利却下来了，单店赢利成了问题⋯⋯　　◎企业越做越大，管理越来
越累，员工跟不上企业发展，人才缺乏。
核心人才如何建设？
　　◎内耗越来越大，员工执行力降低，如何解决？
　　◎连锁企业人员训练与标准化管理问题，商品合理化管理问题。
　　综合以上企业常见难题，我们可以简单归结于一点，那就是——如何“复制”的问题。
要想成功复制，必须解决企业的“标准化”的问题。
标准化就是流程、操作规范和工具表单。
把标准化落实到各门店、各部门，进而落实到部门里的每一岗位及工作上，是连锁企业统一经营的基
本要求，是店面高效、规范运作的基础，是连锁企业快速扩张、成功复制的根本，是保障企业持续赢
利的关键。
　　为此，逸马顾问推出这一系列连锁复制丛书，涵盖了连锁企业营运管理的所有方面和模块，包括
店面标准化、商品管理、门店赢利提升、选址、建店、开店、团队、店长、导购、训练、督导、管控
、拓展、招商等等，是一系列通俗易懂，可借鉴可操作的理论及工具丛书。
丛书有以下特点：　　可读性强：通俗易懂，避免纯理论或专业工具的阐述，采用的案例丰富，多为
经典分享。
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　　实用性强：多个行业的实战案例，分别从人的服务标准化、物的服务标准化和环境服务标准化等
方面进行详细描述，并以流程、操作规范等进行了具体展示。
　　易学易用：针对具体流程、操作步骤，本书都给出了相应的使用工具表单等，流程、操作规范和
操作工具表单相结合，方便读者借鉴和使用，易学易操作。
　　本书适合于连锁企业经营管理人员、连锁门店店长以及工作人员，企业培训师、咨询师及高校连
锁经营研究学习人员等。
　　本系列丛书的出版是逸马顾问各位同仁的智慧结晶及经验沉淀，是逸马人共同努力的结果，我们
将继续致力于传播连锁实战智慧、复制连锁成功帝国的伟大事业！
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内容概要

特许经营中企业应如何做到快速健康地复制？
如何检测企业的扩张是健康的？
 缺少系统科学的、复制性较强的连锁体系⋯⋯连锁标准化系统如何建立？
如何建立系统的终端规范管理？
加盟连锁规模上来了，赢利却下来了，单店赢利成了问题⋯⋯企业越做越大，管理越来越累，员工跟
不上企业发展，人才缺乏。
核心人才如何建设？
内耗越来越大，员工执行力降低，如何解决？
连锁企业人员训练与标准化管理问题，商品合理化管理问题。
    本书涵盖了连锁企业营运管理中的训练、督导两方面内容。
从人的服务标准化、物的服务标准化和环境服务标准化等方面进行详细描述，并以流程、操作规范等
进行了具体展示。
    本书适合于连锁企业经营管理人员、连锁门店店长以及工作人员，企业培训师、咨询师及高校连锁
经营研究学习人员等。
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作者简介

　　马瑞光，逸马国际顾问集团创始人，中国连锁经营实战领军人物，中国商业联合会资深专家，中
国连锁经营研究院院长，中国连锁经营商学院院长，中国连锁经营实战网特约专家，国内著名的连锁
经营、营销双柄专家，因其在连锁专业研究、实战方面的突出贡献被称为“中国连锁经营实战第一人
”，开创了专注中国连锁企业实际问题管理咨询的先河。
　　马瑞光先生是把连锁经营作为“经营模式、管理标准、企业组织形式”的普及者，连锁门店“六
维管理”的推广者，“超级管理漏斗”的实践者，“管理工程方法”的应用者。
　　著有《无限连锁》、《复制连锁帝国》、《中国式连锁》等著作和数百篇连锁业专业文章。
　　韩买红，逸马顾问核心专家，资深顾问，管理学硕士，中国连锁经营研究院高级研究员，中国连
锁经营实战网特约弩家。
精通连锁企业组织设计，擅长连锁训练与督导系统管理系统建设，曾发表文章《百家争鸣，唯谁独尊
？
——服装连锁之路》、《连锁门店六脉神剑之人员管理》、《连锁复制秘笈之直营与加盟》等。
咨询服务企业包括资生堂、朗能电器、联想集团、创维集团，诺奇时装连锁等。
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章节摘录

　　什么是执行力？
对执行力的理解有很多，可以说执行力是说了就做，是贯彻到底，是执行到位⋯⋯　　执行力可分为
狭义与广义。
狭义的执行力可以是指一个人做事的执行到位程度；广义的执行力是指一个组织、一个企业整体工作
的执行到位程度，即企业、组织在达成目标过程中所有影响最终目标达成效果的因素，对这些影响效
果的因素都进行规范、控制及整合运用的话，那么企业就可提高执行力。
　　执行力将对一个企业的发展起着越来越重要的作用，它将是构成企业竞争力的重要组成部分，从
而成为决定企业成败的一个重要因素。
如果没有执行力，无论战略蓝图多么宏伟或者组织结构多么科学合理，都无法发挥威力。
在激烈的市场竞争中，一个企业的执行力如何，将决定企业的兴衰。
执行力是使企业达成计划和目标的必然途径，因而也是管理的一项重要任务。
　　有一则管理寓言很形象地展示了执行力的微妙：耶稣带着他的门徒彼得远行，途中发现一块破烂
的马蹄铁，耶稣希望彼得捡起来，不料彼得懒得弯腰，假装没听见。
耶稣自己弯腰捡起马蹄铁，用它在铁匠那儿换来3文钱，并用这些钱买了十几颗樱桃。
出了城，两人继续前进，经过的是茫茫荒野，耶稣猜到彼得渴得厉害，就让藏在袖子里的樱桃悄悄地
掉出一颗，彼得一见，赶紧捡起来吃。
耶稣边走边丢，彼得也就狼狈地弯了十七八次腰。
于是耶稣笑着对他说：“要是按我想的做，你最开始弯一次腰，我也就不用一次又一次重复地扔樱桃
，你也就不会在后来没完没了地弯腰。
”　　这个寓言很有意思，它反映出这样一个问题：在企业中，企业所要求的和员工所想所做的，往
往不能得到有效的统一。
执行力缺失，会使企业的所有工作都变成一纸空文或一场空谈。
连锁企业在运营过程中经常会碰到这样的事情，员工各有所想，各自都有自己的做事方式，导致门店
执行千差万别，企业的政策无法落实，门店的标准无法执行，究其原因就是执行力的问题，是执行的
规范、效果和持续性的问题。
命令的人强制集中起来，进行训斥：“各位听着：我决不会容忍任何一个不执行命令的兔崽子。
现在给你们一个选择的机会，要么罚款25美元，要么送交军事法庭，并记入档案。
你们自己看着办吧！
”这些士兵只好乖乖认罚。
　　尽管巴顿的这种做法招致许多人的反感和咒骂，但这样做的的确确震动了第二军，第二年一扫过
去那种松松垮垮的作风，精神面貌发生了巨大改观，执行力获得了很大的提升。
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编辑推荐

　　中国第一部“手把手”指导连锁人士快速扩张，赢利的强大秘笈！
第一次把中西合璧的连锁智慧进行系统化，标准化传播的经典丛书！
看完就会实战，操作就有实效！
它是指导众多连锁巨擘成就连锁霸业、复制赢利的宝典！
它，正迅速改变，并影响中国连锁业的发展思路！
　　本书是国内第一本为连锁企业提升执行力提供系统解决方案的著作；首次公开逸马顾问众多实操
咨询案例！
本书将国外成熟连锁巨头与国内成功连锁集团案例兼收并蓄，国际化高度，中国式实操！
本书是一本指导训练和督导操作的工具书，可操作性100％！
作者用多年一线实战经验，揭开连锁企业训练和督导执行的秘诀！
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