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内容概要

本书从现代酒店综合性强、横断面宽和酒店高层管理整体性、全局性强的特点出发来安排全书的内容
取舍，既将现代酒店管理学和它的配套教材——酒店客房管理、餐饮管理、财务管理等区别开来，又
突出了酒店总体管理的重点内容。
理论研究的前瞻性和简明性。
本书将现代西方管理的先进经验，特别是合资酒店和酒店集团的先进经验与我国酒店行业的实际情况
结合起来，进行了比较深入的理解概括。
方法技术的实用性和可操作性。
本书采用理论、方法、案例和实例分析相结合的形式，做到理论阐述简单明确、方法技术具体实用、
案例实例比较典型，因而较好地体现了方法技术的实用性和可操作性。
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作者简介

蔡万坤，教授，男，四川渠县人，农工党员。
1968年毕业于北京第二外语学院。
北京旅游学院教研室主任。
1980年起从事旅游战略、旅游经济和旅游管理研究，是中国旅游管理科学研究的开拓者和奠基人。
曾完成了《北京国际旅游市场战略规划和战略对策》等重要课题，1988年获北京市哲学社会科学和政
策研究优秀成果一等奖，发表过几十篇有重要影响的论文，并先后主编了国家旅游局的研究课题《中
国旅游企业管理大全》、质量研究课题《中国旅游质量等级全书》等，同时，先后在全国各地为众多
旅游院校讲授“饭店管理”多门专业课以及为各地区饭店经理培训班做过各种专题讲座，并为北京自
学考试讲授旅游管理专业课，被誉为国内外著名旅游专家。
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标管理主要方法第六章   酒店管理的业务组织指挥与控制  第一节   酒店管理的业务组织  第二节   酒店
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理与客源组织  第一节  酒店市场营销原理概述  第二节  酒店市场营销策略与营销组合  第三节  酒店新
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和经济效益第十三章 酒店企业文化建设和公共关系

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<新编现代酒店管理学>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 5


