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内容概要

　　改革开放以来，我国酒店业发展迅速，已成为第三产业的重要组成部分。
我国酒店业的发展经历了在数量上从供给短缺到供给过剩的变化，在性质上完成了从内部的接待业务
向市场经营的转变。
但是，与国际酒店集团相比，我国酒店的经营状况并不乐观：数量多、规模小、功能结构比较单一和
雷同、单体酒店较多和集团化发展较差。
　　由于经济的全球化和信息化，以及我国加入WTO，酒店业将直接面对全球竞争市场，并与国际知
名酒店集团展开直接竞争。
从发展来看，酒店业的竞争实际上是酒店经营管理人员素质和经营理念的竞争。
因此，我国酒店业只有形成自己的竞争优势，并拥有持续的竞争能力，才是酒店业发展壮大的根本出
路和保证。
　　为此，广东旅游出版社在其品牌图书《现代饭店经营实务丛书》的基础上，深入研究了当前国内
外酒店教材体系和职业培训体系，组织了北京第二外国语学院旅游管理学院、中山大学管理学院等酒
店专业的学者、酒店专家以及成功的酒店管理人员对这套丛书进行了全新改版。
新版的《现代酒店知识管理丛书》集中了这些专家、学者和管理人员多年的研究成果和实践经验，引
入了国际最新的酒店管理理念，并结合我国酒店的实际情况，进行了编写。
这套丛书基本包含了现代酒店业中所有的经营管理和操作领域的知识，能够帮助读者全面了解现代酒
店的经营管理和实务运作，以提高我国酒店管理经营的专业水平。
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章节摘录

　　第一章 酒店市场营销导论　　第一节 市场营销概述　　市场营销学的产生与发展　　（一）市
场营销的概念　　今天，“营销”这个字眼已经被广泛地运用于各个领域。
有人说自己在街道边向过路的人兜售某种产品是营销，有人说自己的酒店派专人和其他社会机构主动
联系从而期望扩大销售量叫营销，有人说营销就是加大本企业的公共关系和广告宣传的力度，当然也
有人说举办诸如展览会等形式的促销策划活动是真正的营销。
诚然，上述的每种陈述都有自己的理由，也可以说在某些方面涵盖了营销的科学含义。
可到底什么是营销的真正含义呢？
　　学者们对营销作了大量的定义，从社会角度上看，菲利浦·科特勒对它的定义是：营销
（marketing）是个人和集体通过创造，提供出售，并同别人自由交换产品和价值来获得其所需所欲之
物的一种社会和管理过程。
①　　在这个定义之中，社会中的个体需求被着重地强调出来，是从社会消费者的角度来分析营销这
一概念的。
　　⋯⋯
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