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内容概要

　　随着国外酒店集团进入我国酒店市场，以及酒店业原有游戏规则的改变，使我国酒店决策者在经
营决策方面经常面临着困惑。
同时，许多酒店经营理念的落后和不重视市场的经营决策，导致我国酒店业的发展出现了困境，深入
分析和研究酒店经营决策是我国酒店走出决策困境的关键。
目前，酒店决策管理层已经开始考虑酒店的发展方向、面临的机会和环境，以及如何取得酒店可持续
发展能力的问题，因此，酒店决策管理层需要这方面的知识来充实其决策判断能力。
本书引入国际最新的酒店决策管理理念，并结合我国酒店的实际，充分运用案例和最新的资料数据，
对酒店经营决策进行了本土化的分析和阐述。
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章节摘录

　　3．酒店拥有的核心能力是酒店长期竞争优势的源泉。
酒店的长期竞争优势是单个酒店拥有的比竞争对手能够更加卓有成效地从事经营活动和解决各种困难
的能力。
作为酒店长期竞争优势的核心能力必须具有如下特性：　　（1）核心能力是一种局部优势。
核心能力存在于酒店经营的某一两个环节或方面，而不是在每个环节上都优于竞争对手。
另一种情形是虽然每个环节都不优于竞争对手，但是，由于各个环节集成的业务流程的综合效率明显
优于对手而取得竞争优势0　　（2）核心能力应具备充分的用户价值，即能够按用户意愿支付的价格
为用户提供根本性的好处和效用，即酒店的核心能力能够让酒店的产品和服务质量得以提高，创造了
一定的顾客效用。
　　（3）核心能力具备价值优越。
核心能力应有利于酒店效率的提高，能够使酒店在创造价值和降低成本方面比竞争对手更优秀，拥有
核心能力的酒店将比其它酒店更具有竞争能力。
　　（4）核心能力应具备异质性。
一个酒店拥有的核心能力应该是该酒店独一无二的，是酒店成功的关键因素。
核心能力的异质性决定了酒店之间的异质性和效率差异。
从这个意义上讲，酒店所拥有的经验、专有服务技术（Know-how）是核心能力的重要要素。
酒店专长的独创性和持久性很大程度上由它赖以生存的基础所决定。
那些内化于整个组织体系、建立在系统学习经验积累之上的专长具有一定的独创性。
　　（5）核心能力应具备不可模仿性。
核心能力是在酒店长期的生产经营活动过程中积累形成的，深深地融合了酒店的特殊经历，其他酒店
难以复制。
　　（6）核心能力应具备不可交易性和难以替代性。
核心能力无法像其他生产要素那样通过市场进行交易，，和其他酒店资源相比，核心能力受到替代品
的威胁相对较小。
　　（7）核心能力应具备一定的延展性，应该能为酒店开拓多种市场提供支持，对一系列产品或服
务的竞争力都有促进作用。
　　⋯⋯
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