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内容概要

　　《导游服务英语》编写上采用英文介绍导游的职能，有助于导游在了解专业导游知识的同时，学
习相应的英语表达方法，提高英语水平和在实际情境下的语言运用能力。
在第三章加入了导游（英语）口语考试中常问的问题，提供了回答范本，有助于导游们了解导游日常
带团规范和遇到危机时的具体操作方法，也有助于导游参加相关的考试。
希望对广大的导游员和有志于从事导游工作的人员有所帮助。
　　《导游服务英语》分为六个章节，第一章介绍了当代旅游业的发展趋势，游客的特点，导游的职
能和称谓；第二章和第三章分别对领队和地陪的工作做了描述；第四苹介绍了奥运会、业运会与商务
会展业；第五章和第六章介绍了中国的风景名胜和人文历史。
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金鑫，女，1970年1月生。
1990年毕业于南开大学旅游系，获文学学士学位。
毕业后多年从事旅游接待工作，先后担任过涉外酒店大堂经理、旅行社英文导游和计调OP等工作。
1998年入广东外语外贸大学英语语言与文化学院攻读硕士学位，2001年获文学硕士。
毕业后留校任教，讲授英汉笔译、旅行社管理、旅游地理等课程，并担任英文学院国际旅游系主任职
务。
目前在英国西敏斯特大学（University of Westrninster）攻读旅游管理与会展管理硕士学位。
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编辑推荐

　　本书编写上采用英文介绍导游的职能，有助于导游在了解专业导游知识的同时，学习相应的英语
表达方法，提高英语水平和在实际情境下的语言运用能力。
在第三章加入了导游(英语)口语考试中常问的问题，提供了回答范本，有助于导游们了解导游日常带
团规范和遇到危机时的具体操作方法，也有助于导游参加相关的考试。
希望对广大的导游员和有志于从事导游工作的人员有所帮助。
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