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内容概要

随着国际贸易日益频繁，质量竞争越来越激烈，质量体系认证在全球正发挥愈来愈大的作用。
在世界各国，没有质量，就没有明天的观念已深入人心。
本书根据我国推行的国际通用的IS09000系列标准，以实用为出发点，向人们介绍了提高质量管理水平
和实施IS09000族的标准实务。

本书作者历任多家企业的品质管理顾问，有丰富的实践经验。
本书采用了大量的实用案例，以简明实用为出发点，可操作性强，有较强的实用性，对我国企业实
施IS09000质量体系并通过认证有很大帮助。
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