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内容概要

企业的生存竞争实质是质量竞争，有好的质量，才有生存的空间，才有发展的天地，也才能占领市场
。
品牌效应、名牌模式都是品质管理的典范。
    随着我国加入WTO，国内企业既面临挑战，也面临机遇。
与国际市场接轨，经受市场经济血雨腥风的洗礼，增强国内企业的生存能力，不失为明智之举。
    路漫漫其修远兮，吾将上下而求索。
虽然，我国不少企业取得了ISO9000认证，已初具实力，但与国际上先进企业相比，无论是经营理念，
还是企业文化，均有不小的差距。
本书作者曾任数家著名跨国公司的品质经理、顾问，深谙外企品质管理之道。
本书将目前最前沿之品质管理理论结合作者的实践经验一一推介给有志于品质管理的各位朋友，望能
有所裨益。
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