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内容概要

“羊皮卷系列”丛书源于海天出版社先前出版的《世界上最伟大的推销员》一书。
这本书的出版，为追究成功的财富的读者带来了莫大的精神支持。
我们在阅读着一封封读者来信后，深深地为他们发自内心的热情所感梁。
我们感谢读者朋友们，是因为他们的热情支持，使我们感到有责任、有必要把这一份工作继续做下去
，继续发掘我们内心潜藏着的精神力量，实现发现自我、走向成功和快乐的美好愿望⋯⋯
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作者简介

托尼·希尔
    作家，跨国公司经营者，演说家，财务顾问，行政事务指导，生于纽约。
曾担任推销员、公司合伙出资人、著名跨国公司副总裁。
为与戴尔·卡内基齐名的公共关系大师。
现与母亲、妻子居住在佛罗里达。
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章节摘录

书摘　　舒适的危险　　舒适是一种感觉，是我们关于特定的观点，人物，情景，地方，或者是事物
的感受。
例如，如果你多年来一直是受雇于同一间公司，和你一起工作的同事和你所在的位置使你感觉良好，
因此你想在这里寻找发展的机会，你似乎对自已的前途很有把握。
但是一切都是可能改变的。
如果你的公司被人接管了，情况将会是怎样?突然，有个陌生人来负责。
你有可能发现自己的职位岌岌可危，甚至面临着被解雇的危险。
　　再打个比方说，你在一个小城市里住了好多年了，在这个城市里，你认识了很多人，也对这一带
非常熟悉。
你有自己的生活常规，并且与这个小城市所能够提供的条件结合在一起。
在这里你的生活舒服安逸。
忽然，有一场大火，这个城市的大部分地方都化为灰烬。
尽管你的家仍然在原来的位置上，但是你再也没有舒服和安逸的感觉了。
于是，你只得搬到邻近的一个小城去居住，在那里，你开始重新建造一个让你觉得舒适的空间。
　　维持现状仅仅是一种习惯。
当我们这样做的时候，我们甚至都没有意识到这些，因为我们都是在自己熟悉的区域里做着各种各样
的事情。
　　重新撤回到舒适区域是一个非常容易的方法，它能够使自我保持一种良好的感觉。
然而。
如果我们总是停留在原来的地方，许多好机会就有可能从我们身边溜走。
而所有的变化都存在于挑战和机会之中。
如果我们拒绝变化，不肯接受变化，我们的处境最多也只能够是维持现有的样子，甚至会变得更加糟
糕。
　　常有人问我这样的一个问题：“撤回到舒适区域和发生崩溃是一样的吗?”我的回答是：“不，两
种情况完全不同。
”崩溃出现在人们工作过分的辛苦，而不能够保持合理节奏的时候。
这种状况下人们往往关心一些重要的事情，而忽略了他们的健康。
而当人们以一种常规的单调的方式做事情的时候，会创造出舒适的感觉。
他们或许也会感觉到厌倦，疲劳不堪，但是他们拒绝变化，因为他们对于自己所做的事情已经非常熟
悉了，具有冒险性格的人，在某种濒临危机的时刻，也有可能会崩溃。
他们或许会经常远离熟悉的地方，到全新的环境里工作。
他们可以暂时性地从厌倦的折磨中逃离出来，但是，这仅仪足暂时的摆脱和逃离，因为在工作中导致
崩溃的沉闷的常规依然存在。
　　总是有些人停止发展，或者是从来没有认真开始过。
他们喜欢退回到原来的地方去，或者说是拒绝离开他们自己感到舒适的领域。
他们任由自己分散注意力，或者是从来没有把注意力真正集中起来过。
他们做事拖拖拉拉，即便是一些能够改变他们处境的机会，他们也不想去抓住。
为了逃避失败和被拒绝，他们只愿意维持现状。
而变化总是会发生的，他们也会为变化而感到迷惑。
他们承认其他人会比他们自己更为成功，但是，他们把别人的成功说成是运气!　　或许，你经常会遇
到那种把自己关在一个沉闷的、令人厌倦的小圈子里，从来不想加以改变的人。
你省视自己是否也有这种倾向?如果是这样，你应当鼓起勇气，走出温柔之乡，改变自己。
我们需要远大的目标来激励人生，需要与他人共同努力，需要大家协调一致的行动。
目标远大必然会增大实现的难度，但也具有更大的挑战性。
所以，我们如果屈服于自己贪恋舒服的欲望，我们就不会取得任何进步。
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　　战性。
所以，我们如果屈服于自己贪恋舒服的欲望，我们就不会取得任何进步。
　　多年来，我一直在观察和研究那些勤奋工作的人，也研究那些不努力工作的人。
在任何一个办公室里都会有这两种人。
有一类销售员总是在积极地与新的老的潜在的客户频繁地约会，拜访客户，电话问候等等。
他们总是在孜孜不倦地工作，也获得了努力工作的奖赏。
另外一类销售员却整天呆在办公室里闲谈，他们无所事事却怨天尤人，还为他们的工作没有成效、低
迷的销售业绩而迷惑不解。
　　当然过分的努力工作也有可能使人们的精神和身体崩溃，那些花费了绝大部分时间去工作，没有
得到充分的休息的人尤其应该注意。
比如在体育、商业、或者其他具有高度竞争性的行业中，在一个有限的时间内，为了一个特定的目标
，几乎每一个人都曾经有过这种“突击”的经历。
但是长期保持这种状态并不可取。
要注意调节工作和生活节奏，保持必要的生理和心理平衡。
　　跳出惰性的怪圈　　不断地从熟悉舒适的环境中跳出来，不断对已有的经验和知识去粗取精，推
陈出新，是令你的商业能力，其他专业能力和社会工作能力获得增长和发展的惟一方法。
　　当你的活动领域和影响范围不断扩展的时候，这种变化会使你充满活力和热情。
会有更多的人愿意和你一起工作。
从禁锢你的圈子里跳出来．结识新朋友，建造新的关系，有r新的事业和新的业务，你的必趣更广泛了
，乐趣也更多了。
　　那些沉湎于安逸和舒适中的人。
从来不想去探索新的东西。
这种习性是他们的一个缺陷。
在一个飞速变化的高科技的时代，个人的成功在很大程度上依赖于他人，依赖于结识、理解和关注他
人的能力，依赖于与人相处和帮助他人的能力。
只有建立高接触的人际关系才能获得你的事业的成就。
　　如果你还没有走出你的小天地，没有结交新的朋友，没有创造新的联系，没有和许多人交换过名
片，你就无法进行新的探索。
许多人失败的原因并非是因为缺乏知识，而是因为他们没有采取行动。
他们没有认真地去探索发展的空间。
他们对于任何事物都没有兴趣也缺乏热情，根本就没有开始更谈不上维护各种互惠式的关系了。
　　成功始于开拓。
如果你在接触陌生人的时候开始感觉不自然，不舒服，那么，恭喜您!一个新的你出现了，你的新生活
开始了，你的发展的机会就要来了。
在你战胜了惰性的挑战的时候，将会有一个提升自己的能力的黄金般宝贵的机会。
把你所体验的任何不自在、不舒适当作是一个信号，一种召唤你去夺取成功的信号。
抓住它，珍惜它。
实现它。
　　为懒惰寻找借口将会阻碍你的成功。
　　作为普通人，我们往往为自己没有采取行动寻找借口。
尽管仅仅是一些牵强的借口而已，却自己相信也努力使别人也相信它是一个有效的理由。
这实在是一件不明智的事情。
制造借口的实质是为了逃避需要做的事情寻找所谓的合理性。
有人把借|J描绘成为“装满谎言的真理的薄薄的外壳”。
　　下面是一1常用的借口：　　★我冉小愿打什么电话，我会从声音邮件和应答机里得到所有的信
息。
⋯⋯
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媒体关注与评论

序言　　2001年的9月11日早晨，太阳爬上了湛蓝的天空，义一个美好和明朗的一天降临了。
像往常一样，我来到我在世贸大楼的办公室，它位于1号楼的第26层。
　　大约是上午8：45分，我放下电话，准备享用一杯茶。
这时整个办公室突然开始向右边剧烈地晃动，随后又马上倒了回来。
房间里的所有东西都在剧烈地摇动，感觉就像是受到了大地震的袭击。
我立即站起来，向窗外望去，只见大大小小的各种残骸铺天盖地从天空倾泻下来。
出于本能，我决定立刻从这幢大楼里跑出去。
在布满浓烟的楼梯上，我和其他几千人一起摸索着慢慢地向下移动。
当我最后终于到达广场的时候，回头望去，只见广场的喷泉里遍布着燃烧的碎片，我的心中万分惊恐
。
　　我的第一感觉是现在我安全了。
我想在广场等着看看在我之后还有谁从大楼里跑了出来，但是警察坚持要我继续向前走。
我走到了西街，这里的警察又催促我继续向前走。
这时我听到了山崩地裂的声浪，我停了下来，回过头去，看到了我一生中最令人震撼的一幕：世贸大
楼倒塌了。
顷刻间，我觉得自己的生命也变成了四散飘坠的碎片。
　　这真是巨大的不幸!这不幸的是，在我们按照上帝的安排聚合为一体之前，我们在现实中已化为齑
粉。
也许我们必须蹒跚着爬行，谦卑地生存。
也许在我们中的大多数人愿意向好的方面做出改变之前，某种形式的危机就已经进入到我们的生命之
中。
　　这些危机有可能表现为疾病、离婚、财务危机、火灾、洪水以及其他的一些困难，这类事件都可
能动摇我们心中的信念，并且从某种意义上使我们认识到我们存在的实际状态。
我们只能这样想：我们在危难和毁灭中幸存下来的人，是为了去完成未尽的使命。
　　请想一想那些警察和消防队员们，他们为了我们的安全和幸福，冒着生命危险履行他们的职责，
直至牺牲。
他们无私无畏地冲进冒着滚滚浓烟的大楼，去抢救他人。
他们坚持让我们先走，帮助我们离开那个随时会遭到灭顶之灾的所在。
为了使更多的人离开危险，他们还不断提醒我们关照所有仍处在灾难之中的人。
　　为了使这些勇敢的灵魂所寄于我们的得以实现，我们都需要认真地思考怎样共同生活在这个世界
上——或许我们现在的状态必须改变了。
他们的勇敢行为最终将会以一种更深刻的方式使人类受惠。
　　在最本质的意义上说，“9·11”事件给了我们又一次机会。
使我们能够把我们的事情做得比以往任何时候都好。
他们给予了我们第二次的机会，让我们成为更好的给予者，更好地去爱人。
让我们创造出一个全新的、更加伟大的世界。
　　自大灾难中幸存下来并目睹世贸大楼倒塌的体验，促使我思考许多许多的问题：我是否真心地关
爱过他人?我是否给予了他人应得的尊重?对于那些在大楼里与我一起工作的人们，我是否说过一些不
友善的话?如今我们之间许多人已是阴阳两隔，我再也没有机会向他们道歉或者改正我的缺点；也不知
道是否和那些仍然存活的人或其中的某个人再见一次面或者是再一次交谈——仅仅是为了这个原因，
我们也需要爱人，需要善待和尊重我们所接触的每一个人。
毕竟，我们的生命只有一次。
　　那么9月11日对于我们来说意味着什么呢?从那巨大的灾难之中，我们能够获得什么?　　我们——
全世界文明的人们——能够变得更加友好，善良，并与有缘相聚的每一个人都和睦相处吗?能使我们的
星球变成一个更为美好的地方吗?是的，我们完全能够。
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我们都意识到我们中的每一个人都面临着第二次机会——第二次使我们成为更合乎自己理想的人的机
会。
现在，是重新认定那些曾经令我们为之心动的目标，并且集中我们的精力去努力的时候了。
请记住《圣经》中的一句话：“你收获，因为你播种。
”⋯⋯
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