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内容概要

本书的书名主要有两个方面的原因：第一，我们希望您所在的企业是一个制度化的企业，我们认为一
个没有规范化管理的企业是一个不健康的企业，是一具治的企业而不是一个法治的企业。
第二，我们希望经理们在管理企业时，工作和行事的依据是制度，而不是权力或自己的主观意志，这
就是我们通常所说的标准化管理——制度第一，权力第二。
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