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前言

　　物流学科所涉及的知识门类庞杂，总体上讲涉及技术与管理两大门类的知识。
解决物流问题，一般需要交通运输、工业工程、机械工程、经济学、管理学等方面的知识；同时也需
要信息技术、交通与仓储仿真、 自动化技术、供应链管理等现代学科前沿知识作为其基础。
　　近年来，物流业在全国范围内蓬勃发展，形成了对物流人才的巨大需求。
由于我国物流业起步较晚，物流教育相对滞后，迫切需要在借鉴国外物流教育经验的基础上，建立起
符合我国现实需求的合理的知识架构，培养出适合我国物流业发展需要的合格人才。
　　目前迫切需要有合理的知识架构和较为完备的知识呈现给学习者，以培养出有较强专业知识背景
的物流人才。
培养出一大批合格的人才是保证我国物流基础设施建设、物流产业健康发展的最根本保障。
我们依据物流的基本知识体系衍生规律，遵循物流职业资格认证培训的相关标准，设计了本丛书的框
架体系。
本丛书具有自己鲜明的特色：（一）系统性：从物流管理和物流技术两大角度分别论述，对物流活动
中的各功能要素进行了完整系统的分析；（二）层次性：针对各个层次的物流管理和技术人员的实际
需要组织教材内容；（三）先进性：充分吸收了当前物流理论和实践中的最新成果和技术。
　　《企业物流管理》一书共分十一章。
主要内容涉及企业物流管理中的核心要素，包括物流需求分析、客户关系管理、物流作业与信息分析
、采购管理与供应商决策、运输管理与决策、集装箱及其管理、集装箱多式联运及其组织协调、物流
成本、物流控制、物流活动绩效衡量、海关通关及国际商务等。
　　本书的其他编写人员还包括：池江、贡立新、薛涛、廖雪珍、范子昂、张丽、蔡勇等。
　　在此，我们向提供资料和研究成果的学者，以及在理论上、经验上给予指导的专家同行致以诚挚
的谢意。
同时，向给予我们启示的研究先行者致以敬意！
　　应社会急需仓促编写完成此丛书，错误疏漏在所难免，期望读者、专家不吝赐教。
　　编者　　2004年3月28日于深圳
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内容概要

　　依据物流的基本知识体系衍生规律，遵循物流职业资格认证培训的相关标准，设计了本书的框架
体系。
本书具有自己鲜明的特色：（一）系统性：从物流管理和物流技术两大角度分别论述，对物流活动中
的各功能要素进行了完整系统的分析；（二）层次性：针对各个层次的物流管理和技术人员的实际需
要组织教材内容；（三）先进性：充分吸收了当前物流理论和实践中的最新成果和技术。
　　　　《物流师职业资格培训系列教材（物流员级）：现代物流装备与技术实务》一书共分为八章
，主要依据现代物流活动基本环节中各自不同的作业流程，如仓储（包括立体仓库）、装卸搬运、集
装运输、流通加工、运输与配送、分拣和支撑物流活动的信息系统等，较系统地阐述了这些物流活动
作业过程中所使用的物流设施与物流装备以及这些设施和装备的基本功能、结构特点、操作方法、管
理手段等。
本书充分吸纳了物流装备和技术的最新研究成果，内容新颖，同时在编写上体现出实用化和技能化，
操作性强。
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装备及操作第一节 物流运输概述第二节 物流运输操作实务第三节 物流运输装备第四节 货运代理概述
第五节 配送概述第六节 配送流程附录一 广东省物流师职业资格认证规范及模块设置（试行附录二 广
东省物流师职业资格认证模块化考试大纲——《现代物流装备与技术实务》参考文献
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章节摘录

　　4．检验方法和标准　　货物质量检验的方法根据仓储合同约定。
合同没有约定的，按照货物的特性和仓库的习惯确定。
仓库应认真研究各种检验方法，必要时要求客户、货主提供检验方法和标准，或者要求收货人共同参
与检验。
货物检验的主要方法有：　　（1）视觉检验　　利用视力观察货物的状态、颜色、结构等表面状况
，检查有无变形、破损、脱落、变色、结块等损害情况以判定质量。
　　（2）听觉检验　　通过摇动、搬运操作、轻度敲击，听取声音，以判定质量。
　　（3）触觉检验　　利用手感鉴定货物的细度、光滑度、粘度、柔软程度等，判定质量。
　　（4）嗅觉、味觉检验　　通过货物所特有的气味、滋味测定，判定质量；或者感觉到串味损害
。
　　（5）测试仪器检验　　利用各种专用测试仪器进行货物性质测定。
如含水量、密度、粘度、成分、光谱等测试。
　　（6）运行检验　　对货物进行运行操作，如电器、车辆等，检查操作功能是否正常。
　　5．外观质量检验　　（1）包装检验　　包装检验是对货物的外包装进行检验。
检验包装有无被撬开、开缝、挖洞、污染、破损、水渍和粘湿等不良情况。
撬开、开缝和挖洞有可能是被盗的痕迹；污染为配装、堆存不当所造成；破损有可能因装卸、搬运作
业不当和装载不当造成；水渍和粘湿是由于雨淋、渗透、落水和潮解造成。
包装的含水量是影响货物保管质量的重要指标，一些包装物含水量高表明货物已经受损害，需要进一
步检验。
　　（2）货物外观检验　　对无包装的货物，直接察看货物的表面，检查是否有脏污、生锈、破裂
、脱落、撞击、刮痕等损害。
　　（3）重量、尺度检验　　对入库物质的单件重量、货物尺度进行衡量和测量，确定货物的质量
。
　　（4）标签、标志检验　　检查货物标签、标志是否齐备、完整和清晰。
标签、标志与货物内容是否一致。
　　（5）气味、颜色、手感检验　　通过货物的气味、颜色判定是否新鲜，有无变质。
用手触摸、捏试，判定有无结、干涸、　　融化和含水量太高等。
　　（6）打开外包装检验　　对于外包装检验中有判定内容受损可能的依据时，或者检验标准要求
开包检验，点算包内细数时，应该打开包装进行检验。
开包检验必须有两人以上同时在现场，检验后在箱件上印贴已验收的标志。
需要封装的及时进行封装，对于包装已破损的应更换新包装。
　　6．内在质量检验　　内在质量检验是对货物的内容进行检验，包括物理结构、化学成分、使用
功能等进行检验。
内在质量检验由专业技术检验单位进行，经检验后出具检验报告说明货物质量。
　　7．入库货物检验的程度　　入库货物检验程度是指对入库货物实施数量和质量检验的数量。
分为全查和抽查，原则上应采用全查的方式。
对于大批量、同包装、同规格，较难损坏的货物，质量较高、可信赖的可以采用抽查的方式检验。
但是在抽查中发现不符合要求较多时，应扩大抽查范围，甚至全查。
　　（1）数量检验的范围　　①不带包装的（散装）货物的检斤率为100％，不清点件数；有包装的
毛检斤率为100％，回皮率为5％～10％，清点件数为100％。
　　②定尺钢材检尺率为10％～20％；非定尺钢材检尺率为100％。
　　③贵重金属材料100％过净重。
　　④有标量或者标准定量的化工产品，按标量计算，核定总重量。
　　⑤同一包装、规格整齐、大批量的货物，包装严密、符合国家标准且有合格证的货物，采取抽查
的方式验量，抽查率为10％～20％。
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　　（2）质量检验的范围　　①带包装的金属材料，抽验5％～10％；无包装的金属材料全部目测查
验。
　　②人库量10台以内的机电设备，验收率为100％；100台以内，验收不少于10％；运输、起重设
备100％查验。
　　③仪器仪表外观质量缺陷查验率为100％。
　　④易于发霉、变质、受潮、变色、污染、虫蛀、机械性损伤的货物，抽验率为10％～20％。
　　⑤外包装质量缺陷检验率为100％。
　　⑥对于供货稳定，信誉、质量较好的厂家产品，特大批量货物可以采用抽查的方式检验质量。
 　　⑦进口货物原则上采取100％逐件检验。
　　8．入库检验时间　　对货物的数量、外表状况应在入库时进行检验。
对货物的内容，在合同的约定时间之内进行检验，或者按照仓储习惯在人库的10天之内，国外到货30
天之内进行内容质量检验。
　　9．检验中发现问题的处理　　货物检验中，可能会发现诸如证件不齐、数量短缺，质量不符合
要求等问题，应区别不同情况，及时处理。
　　（1）凡检验中发现问题等待处理的货物，应该单独存放，妥善保管，防止混杂、去失、损坏。
　　⋯⋯
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