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内容概要

本书有详尽的介绍，怎么样让下属在自己的领导下有荣誉感和归属感；如何消除反对者的积虑和成见
，变反对为支持；如何培养良好的工作习惯，对压力采取积极的应对方式等等。
总之，借用书中的话：一个真正成熟又成功的主管，知道如何追求完美，如何完善自己领导的艺术，
开拓工作新局面。
 　　作者将自己的文学、社会学，心理学诸方面的知识融入餐饮业的个人成长研究当中，写在本书，
知识全面，论述生动，行文富有精神。
无论你是刚刚进入这个行业，或是在主管的位置上已经小有起色，相信读后会有令你惊喜的收获。
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书籍目录

上篇　第一章　天生我才　　　第一节　当幻想被“侍应”了结的时候　　第二节　我们每一个人都
需要为别人服务　　第三节　从现在开始积累人生　　第四节　与人亲密相处的最好时光　　第五节
　为自己确定新的目标　　第六节　从侍应到主管，包装人生新概念　　第七节　好好动用潜意识能
量　　第八节　实现理想的黄金步骤　第二章　侍应服务的基础知识　　　第一节　明晰餐厅工作组
织机构和自己的责任　　第二节　餐厅侍应与酒吧侍应　　第三节　侍应礼仪　　第四节　掌握不同
国别的服务方式　　第五节　各种餐用器具的用途　　第六节　餐巾与桌布　　第七节　得体恰当的
座位安排　第三章　摆台的准备和各类餐桌布置　　　第一节　餐桌大小与餐椅配搭　　第二节　各
类桌布的辅、摺和替换　　第三节　座椅定位　　第四节　餐碟、刀、叉的擦试和端送　　第五节　
玻璃酒杯的擦试与端送　　第六节　餐巾的摺叠　　第七节　桌花摆放　　第八节　定餐桌面的布置
　　第九节　散餐桌面的布置　第四章　侍应工作程序　　第五章　西餐的客前服务与备餐车式服务
　　第六章　酒类服务　　上篇小结：脚踏实地，自己帮助自己成长　中篇　第七章　在人际海洋中
历炼　　中篇小结：成功做人，百战百胜　下篇　第八章　　第一次当主管　　第九章　基础管理工
作实务　　第十章　计划管理，进入管理快车道　　第十一章　通晓相关管理　　第十二章　管理的
重点是服务质量的管理　　第十三章　全力以赴，推进你的事业　下篇小结：永远做开拓者，为公司
的成功而工作，否则自我的成功无法存在
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