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内容概要

目前，经济全球化和金融一体化迅速发展。
加入WTO以来，外资银行进入我国的速度不断加快，我国银行业也呈现出国际化的发展方向。
随着我国外资企业及外商不断增加的同时，我国居民也走出出国门，内外交流越来越频繁，这些势必
要引起英语交流范围的扩大，尤其是银行柜面英语的交流日益显著。
因此，编写一本涉及银行柜面业务的英语会话手册，显得尤为迫近和需要。
为了把《银行柜面英语会话》这本书编成一本质量高，内容新，涉及主要银行柜面业务的好书，作者
阅读了许多银行业务介绍、金融英语会话等书籍，查阅了大量的网上银行资料；又专门到南京、苏南
、上海等地的中、外资银行作了广泛的调研，收集资料，使得本书内容能够反映现代银行的全新理念
，符合银行的业务实际，具有很强的实用性。
    本书第一单元是日常接待英语会话，对银行目前在服务中的规范言行，文明用语，具有一定的示范
作用；而且会话内容属于基本句型，对掌握后面的内容有一定帮助。
第二单元到第十单元基本涵盖了银行柜面的主要业务，面广量大，有很强的专业性。
其中以现金业务、外汇业务、国际结算、信用卡及个人信贷业务为基本内容。
其他部分，如代理业务、电子银行业务、个人理财业务，突出一个“新”字，在一定程度上反映了我
国银行业务的不断创新、不断发展的时代特征。
每个单元之后，列出了一些单词，并对一些难点、业务作出注解，便于读者学习。
这部分对银行业务作了粗略分类，以操作流程为线索，以产品、业务内容为单元，便于了解、交流和
掌握。
对话句型短小精悍，形式多样、生动活泼；内容由浅入深、朗读上口、容易背诵，充分体现了作者编
写此书的指导思想。
词汇部分收入了一部分银行柜面常用的词汇，也注意收集一些各银行产品的名称，力求翻译准确，有
出处。
对加强英语对话的替换练习、举一反三、扩大专业词汇量很有好处。
    《银行柜面英语会话》不仅是我国银行业从业人员学习英语，提高英语会话水平的一本必备书，也
是金融专业学生强化银行业务口语会话训练的一本好教材。
同时，它也是我国居民在国外与银行打交道的一本必备手册，还是外国人在我国与银行工作人员进行
交流的一本好书。
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编辑推荐

　　《银行柜面英语会话》(英汉对照)是一部关于银行柜面业务的实用英语教材，它不仅是我国银行
业从业人员学习英语、提高英语会话水平的一本必备书，也是金融专业学生强化银行业务英语会话训
练的一本好教材。
同时，它也是我国居民在国外与银行打交道的一本必备手册，还是外国人在我国与银行工作人员进行
交流的一本好参考书。
　　《银行柜面英语会话》(英汉对照)2008年被华夏银行总行指定为全国中层管理人员培训用书。
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