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内容概要

群体不等于团队，团队是一个有机的整体。
它有着统一的工作目标，统一的行动纲领，统一的运作机制。
一系列最先进的团队建设理念在本书中得到最有体系的诠释；大量操作性强、行之有效的企业内部人
际关系处理方法也在这里得到了最为浅显易懂的传播。
此书独特的编排形式，可以使你领悟到贯彻书中的以“互动”来“调动”人的黄金法则。
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书籍目录

前言1、你想要达到什么目标？
2、群体与团队3、群体管理者与团队领导人4、团队建设的理念可应用于任何组织5、团队建设能带来
什么好处？
6、一个成功的团队建设者的态度7、这个管理者还有救吗？
8、成为一名有效的计划制定者9、提高你的组织能力10、营造一种激励氛围11、建立一个控制系统以
确保目标实现12、你喜欢哪一类管理者？
13、挑选合格的员工14、确保培训有成效15、员工的关注中心和责任感16、使员工乐意全情投入17、
让团队参与制定目标和标准18、向员工传授解决问题的方法19、为团队有效解决问题创造条件20、员
工的抱怨21、协作是团队建设的力量源泉22、促进公开交流23、回顾一下你的沟通技巧24、理解冲
突25、化解冲突26、在团队内部建立信任27、你想成为哪种领导人？
28、强调积极的行动29、指导：团队建设中的一个关键因素30、阅读检查31、十个不可宽怒的错误32
、制定个人行动计划33、各案例分析

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<同心铄金>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 4


