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内容概要

本书为服务专业人士度身定造，教你如何自我发展，如何完善自己的服务，如何具备成功人士的品质
，让你挣更多的钱，得到提拔，在工作中提高自己的能力，更加热爱你自己的的工作，实现更高的人
生价值。
     可能就像是普通常识，本书说明了由于经常性地缺乏自我尊重而导致了劣质服务的形成。
它很具说服力地证明了，通过完成一套精心策划的目标和自我证明的过程，即可获得自信心。
自信心可促成我们有一种期待成功的态度。
正如舍尔的简洁申明：自信就是力量。
    本书的力量和效应在于它所展示的循序渐进的行动规划，每个人都可以在他日常煌职业生活中完成
它。
具有责任心是最基本及自由权利产生的信条。
我真希望我能够让美国国会所有435个成员来阅读此书，并把它牢记在心。
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作者简介

约翰·舍尔，美国服务质量学院创建人和院长，这是一个为多国企业提供质量服务咨询的机构。
约翰曾就优质服务这一主题到很多国家做巡回演讲，并写了《顾客是老板》、《服务为王》等50多本
有关优质服务的书，还发展了一系列有关优质服务的学习体系。
他所创立的情感服务学习体系
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书籍目录

中文版鸣谢前言服务专业人士：此书是为你们而写的序言第一篇  自我发展  1 自我发展  2 个人发展的
重要性  3 自我评价  4 如何成功  5 态度决定行动  6 超前主动  7 自我形象  8 愿望  9 如何成为自己的老师 
10 双赢范例  11 勇于追求自我发展  12 如何受人瞩目第二篇  完善服务  13 自我形象  14 成为一名好的听
众  15 处理投诉  ⋯⋯第三篇  成功人士的品质参考资料
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