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前言

　　你可记得小时候？
　　还记得那时候参加过的各种会议吗？
在少年棒球队里，在童子军和学生社团里⋯⋯还记得当时的感觉吗？
在那些会上，我们曾是多么积极主动、感觉多么舒畅，又是多么地开心呀！
　　就我自己而言，好像是从很小的时候开始，我就经常参加这样或那样的会议。
大多数情况下，我都不觉得勉强，那几乎是我少年生活中自然而然的一部分。
我喜欢开会，因为那是和朋友、同学、队友或者家人在一起，花上一段时间来讨论“重要的事”。
　　这些会议之所以成功，主要是由于参加会议的人彼此之间志同道合，情趣相投，会议的内容也很
有意思。
另外，大家凑在一起，你一言，我一语，提出新的想法，交流不同的见解，这本身就是个富有吸引力
的过程。
没有什么人会摆出一副煞有介事的架势来，企图压服别人。
在会上，最重要的不是遵循某种议程，而是着眼于大家的利益。
　　再来说说我的头一份工作。
那是位于底特律市郊的一家大型广告公司。
一上班我就被各种各样的会议弄得晕头转向，什么创意会、财务会、预算会、日程会、绩效评估会，
还有为决定上次会议讨论的事项而召开的会⋯⋯真是疲于奔命啊，想想都觉得累得慌。
　　从那以后，我跳了几次槽，在不同的公司、不同的行业都呆过。
可是，原来那种会议模式一直都没变，直到有一天，我接触到了一种影响我一生的新思想，也就是罗
伯特·考森在《如何召开一小时高效会议》这本书中传达的基本理念。
　　这种理念把人的因素放在首位，重视个人思考和原创性思维的能力。
它认为智慧高于知识，创意高于内容。
在它看来，这个世界不是由一套规则构成，而是由无数的可能性组成。
正是这种理念，有力地改变了我和我服务的公司。
　　这本书将会带领读者走过一段发现的旅程，它向你指出，在当今的商务世界里，拥有一个健康的
心态会带来多少益处。
它将穿透你智力的记忆层面，带你进入更深的境界，那块灵感和创造力生根发芽的沃土。
　　作为全美国第四大户外广告公司的总裁，我有幸在20世纪90年代初便接触到了这种建筑在科学原
则之上的理念。
它极大地改变了我们公司的企业文化，克服了大多数公司里弥漫着的那种肃杀之气，让我们的员工感
到了前所未有的身心愉快，并充满了创造力。
而我们正是通过开会的途径，在公司里传导这种理念的。
　　想想看，当你开完会，不管这会议的目的和内容是什么，都能带着振奋的精神走出会议室，那该
有多好呀！
如果会上的每个人都同心协力，热情参与，一起来解决那些棘手的业务问题，那该是多么完美？
想想看吧，如果我们能够摈弃一切无谓的摩擦和压力，使用更短的时间而取得更好的业绩、创造更高
的生产效率．那又该是多么令人鼓舞？
　　需要指出的是，这本书不是战术性的开会指南，虽然说书中也简要地介绍了一些提高会议质量的
技巧。
作者的着眼点比这要深刻得多：这本书关注的是人的思维能力，以及由此所产生的令人惊叹的力量。
想在下次的会议上能激发与会者的头脑．从而进发出灵感的火花吗？
那么，听我一句话，敞开心怀，去汲取书中的智慧，拥抱其中所提供的无限可能性吧。
我相信，你会把它看了又看，视为珍宝的。
　　凯文·格里森　　阿当姆斯户外广告公司总裁兼CEO
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内容概要

　　想让你主持的会议受人欢迎吗？
想让与会者感到有所收获、精神振奋吗？
假如你一直在寻求一种简单有效的方法来提升会议的质量，那就别放过手里的这《在经济商务领域简
捷方便的沟通方法：一小时高效会议》！
《在经济商务领域简捷方便的沟通方法：一小时高效会议》令人眼界大开，同时又非常具有实用性。
你会发现，《在经济商务领域简捷方便的沟通方法：一小时高效会议》值得你一读再读，反复咀嚼。
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章节摘录

　　匆忙评判型　　这种一边倾听对方说话的内容，一边在内心作判断的习惯真是太常见了，以至于
大多数人觉得这没有什么不正常的。
它的内在机制是这样的：在对方说话的同时，你就迅速地对他讲的内容做出了评价或者判断。
这种即时反应的判断过程，其结果无非有两种：一种是赞成，一种是反对。
当你赞成对方的话时，头脑里就可能闪现出一些支持他论点的例证；而当你不赞成他的话时，你就会
转而考虑怎样才能驳倒他。
这样一来，你就无法全神贯注地继续听讲了，也就不能真正深入地理解说话者所要表达的意思了。
实际上，你已经不在听了。
　　下面。
让我们来了解一些关于倾听的深层次概念。
你会发现，这种深层次的倾听——在本书中．我把它叫做“深入倾听”或“潜心倾听”——是提升开
会效率的关键所在。
　　深入理解　　作为倾听者，潜心倾听会为你带来拓展自身眼界和理解力的机会。
等你理解了对方的意思之后（而且说话者本人也承认这一点之后），你就可以从容地表示接受或反对
他的观点，与他辩论，或者详细阐述你自己的观点了。
潜心倾听有时很难做到，因为我们长久以来已经养成了许多错误的倾听习惯。
要让说话者感到你已经完全理解了他的话，你就必须做到心无旁骛地倾听，不可以作评价、下判断，
不可以琢磨他话里有什么暗示或用意。
也不可以由一点而浮想联翩，勾起自己的回忆来。
你必须全神贯注地投入倾听，全盘接纳对方要表达的意思，不作任何点评。
若是提什么问题，也只能提那些有助于深入理解说话人意思的问题。
　　为澄清思路而倾听　　有时候，我们开口说话之前，对于要谈的那个问题，并没有形成非常成熟
的感觉和想法，头脑中还没有一个清晰的思路。
实际上，讲话者很可能没有意识到，他的一些观点是相互抵触的。
同样，一般人也很少在会议开始前就能预先确定自己在讨论中的立场。
由于这个原因，当我们就某个问题发表自己的看法时，通常只能说出自己所思所感的一部分而已。
　　一般情况下，在会议当中，大家听别人发言都像我上文说过的那样，或是充耳不闻，或是匆忙作
判断，所以，不管你说的是什么，总是很快便受到了质疑和挑战。
你被打断了，然后你不太用心地去听那人说上几句，又不耐烦地打断了他的话。
这样争来争去，结果双方会发现，你们对自己所捍卫的观点也许还并不确定，要反对什么．也没有经
过深入思考。
　　要打破这种令人头疼的怪圈．最重要的就是要全心全意地去聆听和理解别人的发言，不要评判，
不要争论。
这能让发言的人更清楚地表达自己真正的意思，有助于他理解自己话语背后的逻辑。
当你偶尔向他提出问题，以便更好地理解他的意思时，他就得努力去理清自己的思路，寻找更清楚的
表达方式，好让你明白。
在这样的过程中，交流双方的观点常常会发生彻底的改变（至少，也能有所改善）。
相反，一般人的那种评判式的倾听方式，总是带来两派的对峙、争吵和怨恨。
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