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前言

如今，越来越多的家族企业开始摆脱由单一所有者管理的传统领导模式。
比如，不少同胞兄弟姐妹正试图联合起来，着手创建公司：同一家族不同分系的亲属们也跃跃欲试，
组建合作公司，当然，他们经常同非家族成员的高级经理共同管理公司；越来越多的夫妻合伙公司也
相继问世。
同时，世界各地的公司也在组建自己的管理团队和员工队伍。
这是使公司步人平稳轨道、更具竞争力的强有力的手段。
通过团队协作的方式，公司的生产性、创新性和灵活性能够大大增强。
以上两大发展趋势的融合为更好地管理家族企业提供了绝好的机会，但是由于市场上几乎没有相关的
指导书籍，该管理模式没有现成的路子可走。
这本手册为兄弟团队、亲属团队、夫妻团队、管理团队以及员工团队的形成提供了全方位的建议。
它清晰地向读者解释了以下几个方面的问题：如何确定兄弟双方在合作关系中所处的地位？
如何在表亲群落中确立所有权结构？
如何在夫妻搭档之间划分责任和义务？
以及如何组建出类拔萃的管理团队和员工队伍？
为了成功地创办和经营企业，所有家庭成员和员工都需要学习如何共同领导、合作管理以及协同工作
的问题，接受相关方面的训练。
本手册第一章列出了一些最基本的挑战；第二、三、四章讲述了所有兄弟公司、表亲集团和夫妻合作
公司所面临的特殊问题——各种形式的管理体制都面临着尖锐的问题，处理不好的话，极易造成不良
后果；第五章和第六章囊括了国内团队领导专家关于如何创建杰出的管理团队和员工团队的众多策略
，同时包含了企业领导者们提供的如何使团队高效运作的大量实用建议。
规模庞大的家族组成了另外一种团队，事实上也是最重要的一个团队。
如果一个家族不能紧密地团结在一起，整个企业就会出现危机。
所以，第七章主要是关于团结整个家族搞好企业的内容；第八章介绍了如何在实际操作中将单一领导
制公司转变为团队领导企业；最后一章深入地阐释了四种独特的团队工具，都是专门为家族企业量身
设计的，帮助他们作为一个团队来管理企业以及家族自身。
为了增强这本手册的实用性，《家族企业》季刊的编辑们汲取了关于团队管理的最好建议。
书中的大部分文章都摘取了原创作品中的精华部分，而且保留了原汁原味的事实资料和当时的参考文
献。
本书的许多故事都出自曾做过团队工作的家族企业领导者之口，是他们的亲身经历。
请把这本书作为您的良师益友吧！
以其为指导，把您的团队团结好，规划出属于您自己的事业蓝图！
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内容概要

　　这部经典旨在帮助企业主建立高效的合作领导团队。
《打造高效团队：家族企业之团队经典》列举了大量的真实案例。
提供了一些经过实践检验的技巧和能够增强企业团队合力的实用模型。
《打造高效团队：家族企业之团队经典》包含了这样一些关键问题：在兄弟团队中如何决定职位、角
色和公平的报酬。
在堂兄弟中培养团队合力需要什么样的规则和管理结构。
丈夫和妻子在企业中如何划分责任。
把家和公司区分开。
如何建立高效的管理团队和雇佣团队。
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章节摘录

观察那些出色的体育团队，家族企业团队可以获益颇多。
这一节将介绍一位咨询顾问的个人经历及体会。
他曾担任过家族企业的顾问，也做过体育团队的咨询师。
他告诉我们，家族企业领导人应该如何将体育团队的管理技巧和团结精神成功地运用到企业管理中，
从而增强企业团队的协同合作能力。
对于家族企业来说，他们主要面临四项基本任务：建立核心价值观。
制订使命宣言。
制作战略计划．寻求奋斗动力以解决实际问题。
世界上最杰出、最成功的体育团队都有一个共同点，那就是团队成员彼此间有着深厚的情感和团结精
神。
而许多家族企业的管理核心也不乏这种素质、其成员们对公司忠诚，勇于为公司奉献全部聪明才智，
对公司事业做出了崇高的承诺。
正因为如此，这些家族企业经营得非常成功。
这样的公司大都建立了自己的核心价值观，这就为公司更好地制定决策、发展客户、拓展业务，以及
增强企业的整体团结奠定了良好的基石。
在这样的公司里工作。
员工们会有一种在自己家中的感觉，仿佛自己就是这个大家庭里的一员，是这个团队的一分子。
其实，不仅是家族的管理跟体育团队相似；反之，体育团队的管理也类似于家族。
那些获得过世界冠军的体育团队经常把自己比作一个大家庭。
他们向世人展示了高度的社会凝聚力，同时也由此取得了巨大的成就。
这充分说明，一个团队的凝聚力有多强，相应地它取得成功的几率就有多大。
很多体育团队成功的实例，都证明了二者之间成正比的关系。
美国女足就是一个最典型的实例。
她们曾在1999年女足世界杯决赛中战胜了中国队。
在接受多家媒体采访时。
她们曾毫不讳言地承认之所以能最后取得胜利，很大程度上就是因为团队给了她们家的感觉。
多年以来，这支队伍始终坚持全队在一起吃饭，一起去购物，一起开晚会，甚至一起去拍摄商业宣传
照片、出席社会活动；姑娘们从不强调个人地位。
不摆明星架子，而是想方设法提高整个团队的影响力。
如果仔细比较一下家族企业和那些成功的体育团队，就不难发现，多数家族企业缺少一种体育合作精
神。
据一位在专业体育队和家族企业都当过顾问的咨询专家说，关键就是如何增强团队合作；或许有些家
族团队正在培养这种协作能力，也有些已经协同工作过一段时间，但收效往往并不明显。
许多世界一流的奥运代表队和专业运动员，包括教练们，都聘请过体育心理学专家，希望以此增强团
队的协作精神。
一些高等学校也投入了大量的时间、精力和资源，对学生们开展这方面的行为强化训练。
行为强化观念源于传统心理学上的内驱成就理论。
在美国，随着商业竞争压力的不断加大，提高员工的工作能力、增强他们的团结协作精神，就显得尤
为重要，这关系到公司的生死存亡。
因此很多公司纷纷投入大量资源，用来培养他们的管理人员和普通员工，尽可能地提高他们的交际能
力、领导才能和团队协作意识。
不论是在企业里还是在体坛上，增强人们团队意识的共同目的，都是要赢得竞争。
对于普通企业来说，在竞争中获胜就意味着要达到甚至超过既定的目标，比如说，大幅度提高公司利
润、增加市场份额；而家族企业应该有更高的目标，即提高家族的凝聚力。
只有达到这个目标，企业才能经久不衰，才能在家族中世世代代传承下去。
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编辑推荐

《打造高效团队:家族企业之团队经典》由长春出版社出版。
在昆虫世界，蚂蚁和蜜蜂的团队合作可以迅速有效地解决复杂问题。
何以如此？
因为它们的团队具有三大优势：灵活、稳健和自我组织。
企业不是蚂蚁，也不是蜜蜂，但是，在几百年的经营实践中，他们收获了一整套非常实用的、操作性
极强的团队经验，其中的神奇不逊于那些昆虫的传奇。
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