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前言

　　1978年12月中共中央十一届三中全会之后，随着我国政治体制、经济体制改革的不断深化，国家
高度集中的计划经济体制逐步向市场经济过渡，形成多种经济成分互相融合、互相渗透的局面。
广大农村的经济结构成分也发生了极大的变化，农村产业结构不断调整，逐步改变长期以来单一经营
农业的做法，农、工、商综合并举，农村中专业户、重点户大批涌现，非农业的建筑业、运输业、商
业以及各种服务业迅速发展。
党中央、国务院对“三农”工作越来越重视，不断深化农村体制改革，努力推进新农村的建设进程。
　　辩证唯物主义认为，任何事物的发展都伴随着矛盾。
在新的形势下，随着改革和新农村建设进程的不断深入，在我国广大农村地区不可避免地出现各种各
样的新情况、新矛盾，这些矛盾往往发生在农民与农民之间、农民与机关单位之间，常常涉及具体的
法律、法规问题。
这些矛盾如不及时化解，将在一定程度上影响社会的稳定以及和谐社会的建设。
对于矛盾的化解，大多数都可以通过依法协商和调解的方式解决。
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内容概要

　　辩证唯物主义认为，任何事物的发展都伴随着矛盾。
在新的形势下，随着改革和新农村建设进程的不断深入，在我国广大农村地区不可避免地出现各种各
样的新情况、新矛盾，这些矛盾往往发生在农民与农民之间、农民与机关单位之间，常常涉及具体的
法律、法规问题。
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章节摘录

　　7.商家促销，谁有最终解释权？
　　马玲到某商场购买一条金项链，价值人民币300元，商场发给马玲一张兑奖券，兑奖券上注明：“
凡在本商场购物满300元，获赠兑奖券一张，凭兑奖券在本商场购物，可抵人民币20元。
”而且还特别注明“本次促销活动最终解释权归商场”。
马玲持兑奖券到该商场的成衣柜选购一件价值100元的衣服，出示兑奖券要求交80元购买衣服。
但遭到成衣柜服务员的拒绝，并解释说：“凭兑奖券在本商场购物，是指在金器柜购买金器才能抵20
元，在其他柜台购物是无效的。
”马玲找经理论理，经理说，兑奖券上注明了“本次促销活动最终解释权归商场”，因此只能由商场
说了算。
商家促销，谁有最终解释权？
　　《中华人民共和国消费者权益保护法》第二十四条规定：“经营者不得以格式合同、通知、声明
、店堂告示等方式作出对消费者不公平、不合理的规定，或者减轻、免除其损害消费者合法权益应当
承担的民事责任。
”如果含有上述所列内容，其内容无效。
可见，商场的最终解释权是否有效，关键是看该解释是否合法和是否损害消费者的合法权益，如果不
合法或者损害消费者的合法权益，商场的解释权是无效的。
　　显然，该商场的解释损害了消费者的合法权益。
兑奖券上明确写着“凭兑奖券在本商场购物，可抵人民币20元”，“本商场”就应当包括该商场的成
衣柜，而商场解释“本商场”单指金器柜，是进行了限制性的解释，损害了消费者的合法权益，因而
其解释是无效的。
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编辑推荐

　　《农民身边事说法》精选案例，答疑解惑，常用法律，快速掌握。
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