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内容概要

　　《企业管理培训游戏》介绍的是一个好的培训师可以使培训者在几小时或几天中都不感受到枯燥
乏味。
他依靠的就是经过各个团体和各大企业在实际培训中所使用的培训游戏。
本书就是针对目前企业培训中所缺的游戏内容而度身定制的。
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章节摘录

　　■活动目的　　鼓励新加入者及老相识之间彼此认识熟悉，使学员们融为一体。
　　■操作程序　　在大型会议或聚会中，新成员往往会被冷落在一旁，较难与其他人认识并熟悉起
来，原已形成的圈子很难被打破。
还有一些成员会觉得完全被排斥在团队之外，不是团队的一员。
　　为鼓励所有参与者友好对待其他各位学员，培训师可事先秘密地在学员中指定一位学员充当“神
秘先生”或“神秘小姐”。
培训或会议开始后，培训师向大家宣布要开展一项有趣的活动，“你们当中有一位神秘先生/小姐，如
果你和他／她握手，他／她就会给你一元钱”。
　　■相关讨论　　为什么我们总是不太愿意结识新朋友?　　可能答案：怕羞；习惯；本身不善交际
⋯⋯　　总结：每一次与陌生人交往都是一次我们推销自己并向对方学习的机会，同时对我们也是一
个挑战，因此我们要更主动积极。
　　假设的金钱奖励对你的行为有什么样的影响?　　可能答案：可以促使我们结识更多人，但只局限
于肤浅的谈话。
　　总结：我们需要从内心里热爱做一件事，才会成功。
　　我们可以使用哪些开场白来克服自己的沉默寡言?　　可能答案：问问题；互相介绍；做一个需要
大家都参与的游戏等⋯⋯　　引导方向：事实上每一次新的相遇都是一次我们推销自己并向对方学习
的机会和对自我的挑战，因此我们要从内心改变自己，使自己喜欢与他人交往，这样我们就会增加更
多的朋友，结识更多的人。
　　■编者提示　　你也可以将游戏规则改为“你每和10个人握手，就能得到5元钱”等等。
　　只要公布的规则非常合理，这项活动对于打破冰冻，创造热情友好的气氛很有帮助。
　　　　■活动目的　　可利用此游戏来破冰，改善课堂气氛。
　　也可以借此游戏让学员体会一下团队合作精神。
　　■操作程序　　1．培训师让全体学员组成5人一小组，每组选出一位代表作为组长。
　　2．培训师把寻宝游戏工作表分给各小组的组长，让他们在5分钟之内收集齐表中所列物品，并展
示在全班学员面前。
　　3．培训师检查最快完成的小组是否收集到了所有的物品，然后给他们一些奖赏。
　　■相关讨论　　回顾一下活动的过程，是否小组的全体成员都参与?　　做事之前是否有一个计划
，哪怕是这样简单的活动?　　大家是否能体会到以投资物品来争取时间的道理?　　■寻宝游戏工作
表　　请在5分钟内收集到以下物品：　　回形针　　红圆珠笔　　一把泥土　　报纸　　肥皂　　
一包香烟　　牙刷　　衣架　　小组成员名单　　石头　　　　■活动目的　　增进学员之间的相互
了解，活跃课堂气氛。
　　■操作程序　　制作寻人游戏工作表，如图，表中内容培训师可自行更换。
　　把寻人游戏工作表发给每一位学员。
　　让每位学员以最快的速度找到与表格中描述相匹配的人，然后　　在表格中签名，但每人只能签
一个格子。
　　最先获取全部签名者为胜利者，培训师应准备一些小礼品作为　　奖赏。
　　■相关讨论　　通过这一活动，你是否对本班的学员有了进一步的了解，这些信　　息对于增进
学员之间的友谊及改善人际关系有什么作用?　　■寻人游戏工作表　　寻找与每一个表格内容相匹配
的人，当你找到这个人时，请他们将名字写在相应的表格里。
每一个参加者只能写一个表格里，尽管他可能有不止一个相匹配的内容。
　　寻人游戏工作表　　内容要求　　　签名　　　　　内容要求　　　　签名　　已婚　　　　　
　　　　　1970-1975年出生　　会打网球　　　　　　　　四月份的生日　　喜欢编织　　　　　　
　　能使用三种语言　　喜欢喝红酒　　　　　　　喜欢游泳　　喜欢唱歌　　　　　　　　到过上
海　　取得工商管理硕士学位　　穿一件条纹衬衫　　喜欢阅读　　　　　　　　戴眼镜　　能使用
电脑　　　　　　　主管　　到过北京　　　　　　　　有两个兄弟　　能说英语　　　　　　　　
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走路上班　　　　■活动目的　　让学员活动起来。
　　放松、休息，获得一些乐趣。
　　■操作程序　　1．培训师将所有学员分成10—20人的小组。
　　2．每一小组的人排成一队。
　　3．小组后面一位学员双手搭在前一位学员的双肩上。
　　4．培训师告诉学员，他们要随着培训师的指令做相应的肢体动作。
在做动作的过程中队伍不能散开。
　　5．培训师开始宣布指令：小白兔小白兔跳一跳，左脚跳2下，右脚跳2下，双脚合并向前跳l下，
向后跳l下，再连续向前跳3下，最后我们大家都蹲下；小白兔小白兔跳一跳，左脚跳2下⋯⋯　　■编
者提示　　可用于课间小戏让学员放松和休息。
　　培训师不需要问学员任何问题或讨论。
　　此游戏简单易行，效果不错。
　　■活动目的　　让学员活动起来　　放松、休息，获得一些乐趣　　■操作程序　　1.培训师让
所有学员围成一个圆圈。
　　2.后一位学员双手搭在前一位学员的双肩上。
　　3.培训师告诉学员：我们要做一个“你快乐，我快乐”的游戏。
只要你你认真做，保证能得到舒适体验。
所有的学员都要随着培训师的指令做相应的肢体动作。
在做动作的过程中队伍　　不能散开。
　　4.培训师开始宣布指令：你快乐，我快乐，揉揉你的肩，一下、两下、三下；捶捶你的背，一下
、两下、三下；大家跑起来，跑起来。
你快乐，我快乐，揉揉你的腰，一下、两下、三下；捶捶你的腿，一下、两下、三下；你快乐，我快
乐⋯⋯　　⋯⋯
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编辑推荐

　　谢谢您购买此书。
　　我们知道，即使一个再优秀的演说者，也很难在超过一小时的演说中始终让听众保持高度注意力
。
因此，有经验的培训师会在几小时或几天的培训中尽可能地采用多种不同的方法，如游戏、练习、案
例分析、角色扮演等吸引学员的注意力，保证培训效果。
这就是出版《企业管理培训游戏》的目的所在。
　　关于此书的分类　　此书按游戏的总结归纳方向进行分类，一共分为：破冰船与课程导入、培训
培训师、团队合作、沟通与激励、销售与谈判、创造力与问题解决、领导力与管理技能、客户服务类
八个部分。
这些分类只是一个大致的规划，也就是说，实际上这些游戏都至少有一种以上的功能和使用的范围。
比如“迷失丛林”游戏，书中将其归纳在团队合作类，但实际上这个游戏还可以应用在沟通、领导力
、企业文化等课程当中。
因此，您在选择游戏时可以参考分类，不必受该分类的局限。
　　游戏描燧简析　　游戏类型：说明这个游戏常常用在什么课程当中，是沟通、团队合作还是其他
。
这只是为您选择游戏时作一个参考，您不必受此局限。
因为一个游戏往往不只适用于一个课程或课程的某一阶段。
如何运用还取决于培训师的经验和目的。
　　参加人数：说明此游戏所涉及的人员，是全体学员一起做、分小组做，还是个人单独做。
　　游戏时间：说明进行这个游戏所需要的时间。
　　所需材料：说明进行这个游戏需要什么材料辅助。
这一点请仔细阅读，务必按照提示要求准备。
如果材料准备得不对或不充分，很可能就会影响游戏的正常进行。
　　场地要求：说明这个游戏在什么地点做是合适的。
这一条不是百分之百的严格，培训师可以根据实际情况进行改动。
比如某些标明在教室里做的游戏，也可以搬到户外去做。
　　活动目的：说明做这个游戏的主要目的是什么，最终应该达到什么目标。
即最终的归纳方向。
　　操作程序：说明这个游戏具体的进行过程，请仔细阅读。
此部分详细说明了游戏进行的先后步骤、培训师要做什么、学员要做什么、可能会出现的问题以及特
别需注意的要点。
如果培训师根据具体情况需要改变此部分的某些步骤，请事先做练习。
　　相关讨论：说明这个游戏结束后我们应该怎样进行讨论。
毕竟，游戏不是目的，通过游戏让学员发觉或意识到某些要点才是重要的。
而这些要点学员有时候能够清楚明确地感觉到并表达出来，但更多的时候需要培训师通过一系列的问
题将“要点”引导出来。
　　问题的设计应从“活动目的”出发。
书中所列举的问题，可能只是实际应用中培训师所问问题的一部分，这部分问题会因游戏的实际演练
情况不同而有所变化，故无法做到面面俱到。
经培训师要求，我们在这一部分增加了学员们一般可能回答的答案、正确答案、引导方向以及培训师
对每个问题的总结归纳等等。
　　⋯⋯
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