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作者简介

上海福卡经济预测研究所
上海福卡经济预测研究所创办于20世纪90年代初“福卡”一词取自
英又 Forecast，意为“预测、预言”成立之，福卡研究所即提出探索一条“经营经济学”之路，开创
国内经济研究机构运作的新模式 多年来，福卡研究所以客观、冷静、中性、实证为研究原则，对经济
发展中的热点、难点、敏感点问题进行深度剖析、并经过资深研究人员萃取精华和深度加工，形成具
有指导意义与富有操作性的预测报告福卡研究所已开发出不同层次的多种预测咨询产品，承接并圆满
完成了从世界银行到国内各企业集团、地方政府的前瞻类咨询课题赢得了较高的社会美誉度“福卡一
已成为上海的知名品牌。
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章节摘录

　　1 非理性消费　　不同收入阶层的消费能力不同，但在现阶段的中国，却都表现出具有非理性消
费的一面，区别只在于所处的消费能量级不同。
工薪阶层换换手机、发发短信、找个机会大吃大喝；白领小资“泡吧、买书、上网、旅游”，疯狂地
投资于自我感觉；中产阶层西餐、美容、高档运动，潮流时尚从不错过；百万千万级富豪则是高档轿
车与豪华别墅必不可少。
每个阶层都在寻找着适合自己的标志性消费方式，除了追求多消费，也追求上档次的消费。
这表明，更能吸引人的是反映群体特征的符号性消费。
物质加感觉，由此超前消费、跟风、抢购打折、缺乏社会责任式消费等现象盛行，中国人已经大批量
进入非理性消费阶段。
　　非理性消费在中国的盛行有其深刻原因，似乎自古就有“一哄而上，一哄而下”的传统，齐恒公
喜欢穿紫色衣服，宫中之人也纷纷随之身着紫衣。
对新奇物质的追求往往在社会价值标准中处于主流地位。
另外，消费观念与社会发展阶段，息息相关。
短短二十几年时间内，中国社会经济飞速发展，此过程中物质产品急速膨胀，而相应的精神文化生活
被许多人忽视，导致在物质消费中缺乏人文思考，人云亦云较多。
再者，近年来休闲时尚类杂志如雨后春笋，它们的“造势”往往在消费风潮中起到推波助澜的作用，
有时甚至是一轮潮流时尚兴起的始作俑者。
有人对足球消费的一点感受非常恰当地反映了国人当前消费中的心态：你自己觉得该不该看球并不重
要，关键是别人认为你该看，媒体鼓动你看，广告催着你看，商品逼着你看，电视喊着你看，同事瞧
不起你不看。
　　同为发展中国家，有的地方的消费文化与中国相去甚远。
由于普遍信奉宗教，主张清心寡欲、安贫乐道，对物质生活的要求较低，不想去多消费，也就难以刺
激商家创造物质产品。
而中国社会历来趋于功利与世俗，对物质生活追求较多。
西方发达市场经济国家由于消费文化趋于成熟阶段，同样很少能看到国人这种感性消费方式。
比如在这些国家中，手机只是一个单纯的通信工具，并不具有代表时尚的功能，多数人都是一只手机
用到坏得不能修理才换新；公共场合中也极少能看到有人拇指游动收发短信；北欧的家具都在趋于自
然化朴实化；瑞士手表中凡欧洲人喜欢的品牌普遍不显奢华，不像中国人喜欢大块披金戴银，还要镶
满钻石的品种。
但中国这种感性消费之中蕴含着独特的商机。
当一轮轮感性消费如潮水般推过，最先把握住概念造势的商家总是赚得钵满盆溢，甚至能以此挽救整
个企业。
厦新转产中高端手机之后，凭借其外观特色引发销售狂潮，业绩由2001年每股亏损0．22元暴涨到2002
年前三季度的每股1．04元。
这种商机也是中国独有的，而在安贫乐道的国家不会有，理性消费的欧美同样不会出现。
　　2 无形消费　　自从推出“长假”之后，“假日经济”就以人满为患、景点爆满、火车飞机满载
、商店超载为特征受到广泛关注。
尽管如此，人流依然翻涌，人们都带着一种躁动的情绪，身不由己地加入人群来到各商业中心、旅游
网点，去消费，去休闲。
面对发狂的人潮，商家不能不说是“呆”在那里。
首先，商家对这种假日经济的消费潮虽有认识却准备不足。
其实假日经济在发达国家早已不是新鲜事。
美国每年圣诞前的两周便开始大减价（on sale）以刺激消费，2003年圣诞淌费额约为1840亿美元，这也
是商家与消费者双赢的蜜月期。
精明的商家已开始策划创造概念来制造类似的消费潮，为此他们要求政府施以政策配合，如加薪、增
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加假期等。
　　事实上，真止令百姓发狂、商家发呆的根源，并不在假日经济或“概念”消费，而是时代的进步
与消费方式的飞跃。
一个全新的消费方式正在缓缓地影响人们的的生活，正是它的出现，才出现了令商家们大跌眼镜的的
事情。
这种新的消费方式集中体现在消费对象由有形商变为时间、情感与娱乐。
在出现狂潮的东部地区，日常生活用品的边际效益已接近于零，人们物质生活的需求基本上能被满足
。
当人们不再为生存而奔波的时候，普通消费的意义就下降了。
人们开始在精神生活上提出要求，此时情趣消费、性格消费等以个人时间商品化为特征的新消费时代
正悄然崛起，消费的具体目标（如购买某一特定的产品）逐渐被淡化在消费过程中。
许多消费者信奉只要在消费过程中或消费后“开心”就行。
　　对于这样新的消费行为和心态，中国的商家又有几家能够掌握和引导呢?都市消费主体大都是些享
受高薪的白领们，他们普遍有较高文化水平，喜欢高雅又流行的消费感受，普通的商场购物环境难以
满足其口味。
“新人类”作为一个新的群体，越来越在社会生活中发挥作用。
这类人士注意力主要集中在购物、休闲与娱乐上，而现有的商场又有多少能同时满足这些要求呢?由此
可见，不是购物中心太多，而是符合时代特征的休闲广场太少。
人们普遍感到无处去放松、休闲。
互联网的出现使中国产生了近900万网民，每年电子商务额逾2亿元。
这一商机恰恰反映出个人时间商品化的趋势，因为互联网发财的秘诀就是让你把时间消费在它的网络
上。
文化、休闲、娱乐等都是围绕着时间产生的消费。
　　信息时代告别短缺经济而走向过剩，人们的生活方式也发生了巨大变化，由生存为主转变为讲究
生活质量，使以前未有的需求开始浮出水面；由计划经济体制下讲求共性、忽视个性转为市场经济体
制下的个性解放与强调个性的创造性，这一转变引起人们对生活的重新思索，希望寻找表现方式去发
泄一下压积在心中的能量。
但商家显然还未从工业文明的机械化生产中清醒过来，仍然以规模经济为标准批量地生产缺少个性的
商品，这就使得百姓只有借“节假日”、“干禧年”来发一次“狂”，因为平时他们的精神需求没有
得到满足。
社会形态的转变和时代的变迁给人们心理、精神上的冲击意外地创造了商机，而这样的商机也只有在
这类特殊的社会背景下才会出现。
机不可失，时不再来。
消费领域正在发生深刻的变十七——无形产品的消费权重正日益扩大，在信息文明时代，货币作为价
值符号与传统商品的依存度下降，精神、感觉、文化、思想甚至时间已经加入消费对象的行列，并由
此衍生了休闲消费的概念。
对此，国内商家们又有多少知觉呢。
　　六托夫勒的新预言　　托夫勒认为，世界上没有几个国家经历了今天中国正在经历着的这种变革
，这种变革瞬息万变而且还在不断加速之中；同样，也没有几个产业能够像今天的电信业和宽带的接
入那样迅速变化。
在西方，开始有人对电信和宽带未来表示怀疑，甚至持否定态度。
但这代表了一种新文明，从历史的、长远的观点来观察，宽带的历史性的价值是明显的，将有一个灿
烂的未来。
　　预言之一：新经济未来的空间还很大　　现在美国以及越来越多其他国家的经济已经不是传统意
义上的经济，不是工业经济，而是第三次浪潮中的经济，我们需要一种新的经济学的概念来帮助我们
理解现实。
　　第三次浪潮时期的资本代表了什么?比如买股票拥有的仅仅是一片纸，作为一种象征。
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此时人们关心的不是微软或者其他任何第三浪潮公司的装配线和不动产，而是那些在第三浪潮公司工
作的人，关心他们的头脑。
这种经济和以前的经济的不同之处在于它可以共享。
你不能使用同一块土地，你不能使用同一条装配线，但是你可以使用相同的知识。
如果我们可以创造性地使用这些知识，我们甚至可以创造更多的知识。
这是全球化经济中根本性的变革，新经济还有很长的路要走。
比如，信息货币化还没确有完成。
现在我们的货币正在越来越电子化。
不是我们日常使用的小面值的纸币，而是指信用卡、交易卡正在变得电子化。
用一条定律来描述，就是货币正在信息化，信息正在货币化。
　　预言之二：服务经济将会走向体验经济　　在《未来冲击》这本书里，托人勒的确开始涉及到了
建立在经验和心理基础上的经济这个问题。
实际上，我们现在随处可以看到在《未来冲击》中所描写的体验经济。
比如，大家看电影是为了得到某种经历，大家搞旅游、搞计算机游戏都是为了得到某种经历。
在传统经济中，我们去购物中心，就是为了买东西。
但现在，这些购物中心都在有目的、有意识地给顾客创造个让你很难忘掉、非常愉快的经历。
服务经济的下一步是走向体验经济，商家将靠提供这种体验服务取胜，但这还不属于第四次浪潮范畴
。
　　预言之三：生物和信息技术将融合　　第三次浪潮下一步将集中在生物、遗传等生物学领域，将
是一个“人机世界”。
在最近，信息科学家宣布发明了一种建立在DNA代码基础上的计算机。
在这之前，都是信息技术改变生物技术，现在则是生物技术更好地改变信息科学和技术。
据最新的新闻报道，以色列的科学家近日发明了这种基于DNA技术的计算机，非常小，细胞组织可以
储存数以亿万计的信息，而且准确率达到99．8％。
未来，这样的计算机可以在人体细胞内担当起一个监视器的作用，以观察人体内部是否有病变，并提
出治疗方寒，好让医生对症下药。
　　所以第三次浪潮有两个阶段，第一个阶段是数字阶段，第二个阶段是生物学和信息技术的融合阶
段。
这些都是第三次浪潮的组成部分，第四次浪潮将在这之后出现。
　　预言之四：第四次浪潮中人类移民太空　　在第四次浪潮中，人类开始越来越认真地考虑迁到宇
宙其他星球上去，并在某些星球上繁衍生息。
我国目前正与美国国家宇航局联合从事一项研究，主要研究宇航生物学。
通过宇宙空间站来了解上面生物的变化。
我们常常纳闷：有些事情看起来不可思议，按常理以为有些地方生命不可能存在，但我们却发现了生
命。
如在非常非常深的海沟里，压力很大，但是我们发现了微生物。
在北极圈的海洋底下，也同样发现生命的存在。
在宇宙中，由于引力极小，细胞受到的压力也小，非常有利于做细胞实验，这样产生的医学结果就与
地球上的实验结果不完全相同。
也就是说，在天上可以做到地面上做不到的事情。
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编辑推荐

　　“宏观一片大好，微观问题不少”是近年来中国经济的一大悖论。
中国经济进入战略起飞期以后，宏观经济始终保持8%、9%上下的增长率，但企业却经常处于一种迷
茫状态：不知道商机在哪里？
企业的发展为什么屡屡“出人意料”？
过去我们常常谈到企业发展的五个阶段：10万元的起步阶段、100万元的快速发展、1000万元的发展节
点、1个亿的规模阶段、10个亿的集团阶段，能够解释一些，但却不够全面。
实际上，行业发展同样也有几个阶段，看不懂中观层面的这种变化，当然也就参不透其中的奥妙。
　　宏观在巨变，微观在巨变，但是中观层面的巨变却少有研究成果。
要解读这个问题，除了要了解一般意义上的产业理论外，还需要在人类发展脉络的基础上参透社会生
活方式、生产方式变化的玄机。
福卡经过十年来对一系列相关问题的研究和控索，提出的这个“无边界浪潮”概念，估计能为行业至
少未来五年的发展拉出一条轨迹。
所谓行业的“无边界”，就是说，在这个解构和重构盛行的年代，行业也正在被肢解，行业边界被突
破、模糊和融合，行业无边界，企业无边界。
过去十年，信息技术使得大多数传统行业被改造，今天这种改造已经从信息技术扩展到很多领域，生
物技术，基因工程、纳米、航空航天、海洋经济，都会进一步改造传统工业框架甚至是新兴的信息产
业。
人类即将进入前所未有的技术大突破年代，也就因此进入前所未有的“无边界”年代。
“无边界浪潮”从颠覆传统行业起步，却并不终止于行业，而将对经济生活乃至社会生活的方方面面
形成冲击。
不过，在近五年内还主要体现在行业层面。
“无边界浪潮”过后，行业的边界可能又会被重新塑造和定型，不过，那可将是一个年代以后的事情
了。
　　《无边界浪潮》不仅是福卡经济预测研究所对行业理论演进的逻辑推理，也是福卡长期对宏观经
济、区域经济、发展问题乃至企业发展战略等重大问题全方位研究的集成，汇集了福卡多年来在边界
问题方面的成果，极具创新性和思维的冲击力。
此外，书中也吸纳了国外在企业边界理论上的一些最新成果。
因此，此书是研究中国产业结构调整、跟踪世界产业格局动向的一本好书。
　　美国《国家地理杂志》曾经说过：“站在山的高处，将目光投向目所能及的地方，投到遥远的天
际线和地平线交界的地方。
”这也正是福卡的宗旨。
当今世界，全球化正在冲破国家概念的有形和无形的壁垒，能够在这个变革的年代身处巨变的中国，
展望世界范围产业的变迁，将之结集成这本《无边界浪潮》奉献给读者，备感幸运和骄傲。
在此之际，向所有关心、关注本书的朋友以及为本书出版付出辛劳的同仁致谢！
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