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前言

授人以鱼，不如授人以渔授人以鱼，不如授人以渔。
作为作者的好友。
我深知他对这份事业的执著与热爱、努力与奉献。
书中的每一个故事都是作者精心挑选和仔细斟酌的成果。
简练精到的标题，真真切切的情节，活灵活现的内容，会让你从这些看似平凡的小事中明白管理的精
髓，参悟人生的哲理．解开困惑的谜团。
通过故事解读出深刻的道理是需要智慧的。
如果你是一位教导型企业家，就一定会发现这些故事就发生在你身边。
拨云见日的感觉正是你需要的感觉，这本书将带你步入这种境界，体会教练技术带给你的畅快。
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内容概要

本书精心选取了三十多篇优美短文，其中既有作者在教练过程中的成功案例，又有哲理小故事，浅显
耐读却又引人深思。
文章的末尾均有简短的议论和点评，为整篇文章点睛之笔，更能给读者留下深刻的印象。
再辅之以有趣精美的漫画，增加了本书的可读性和欣赏性。
作者旨在通过本书，调整广大读者尤其是企业人的心态，完善其心智模式，帮助他们登上成功的顶峰
。
相信读者一定会从这些亲切、平和的点滴文字中获益！
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作者简介

　　黎鸿：知名企业家，著名企业教练及培训导师。

　　他于20世纪90年代创办黑马软件公司（是当时正版软件销售的全国十强企业之一），后成功转型
为一名实战型企业教练。

　　从2001年至今，以“为企业培养精兵强将、让员工成为中流砥柱”为使命，创造性地研发了《中
流砥柱一企业中层执行力西点训练营》、《卓越素质管理与团队精神训练营》、《企业三好快速成长
系统》、《赢心模式》等经典课程，受训企业达到三百家以上，包括华帝燃具、任我行软件、江民科
技、百圆裤业、金虎便利等等。

　　其培训不仅重视现场效果，更重视训后效果。
学员满意率场均超过了95％，是企业培训界口碑最好的导师之一！
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书籍目录

教练心法一　你一定可以做得更好　引言　“九牛”定律　美女“救”英雄　命好不如习惯好　那是
你的特点　进门槛策略　你也可以“放下屠刀，立地成佛”　“救火”与“防火”　最好的待人处事
之道　以愿景为驱动　篮球架子高度的奥秘　挑剔与欣赏的差别　你为什么被辞退　一辆车的通途教
练心法二　做负责任的人　引言　负责任就像鸟儿负重的翅膀　遇到麻烦之后　谁是主人，谁做主　
湖中的一把盐　都是他的错　把握正确的说话时机　委屈——促人成长的肥料　受国之垢，为社稷主
教练心法三　区分就是力量　引言　信任的六种区分　好习惯只须坚持一天就够　区分的力量　打工
者与爱工者　你到底要什么　跟错误谈场恋爱　圆的螺帽方的刀教练心法四　假设不等于真相　引言
　万事俱备，只欠资金　假设的代价　“自我假设”的陷阱　不要怀疑，去了解真相　被自己误会了
　我要跳出去拿燃料　学会用心聆听教练心法五　沟通当下的感受　引言　你可知“鱼”的感受　最
好的礼物　让沟通更出彩　谁是你生命中的贵人附录　黎鸿：让更多企业去拿金牌
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章节摘录

教练心法一：你一定可以做得更好引言作为助人成长的专业教练，我体会到：任何事情皆可以更完美
。
事情无论做得多好，多么完美，都必定还有进步的空间，可以做得更好。
人的事业发展也是一样，顶峰之后还会有更高的顶峰，即使身处美国政坛最高峰的总统，也须聘用私
人教练，助他再攀另一高峰。
教练的目的是帮助当事人提高工作、生活的标准，找到更高的目标，并想方设法去实现它。
要让人有进步的动力，必须要让他知道世上有更好的东西存在，从而把标准提高。
从教练的角度看，人大致可以分为三类：约5％的人是创新者，会积极主动寻求改变；亦有约5％的人
是死硬派，绝对不肯作丝毫变更；其余90％的人虽然不会主动寻求改变，但如果得到适当的激励，他
们也是乐于改变的。
教练工作的对象就是这90％中的绝大多数。
事实上，大部分人在远低于潜能上限的地段运作：很多人饱食终日，无所事事；很多人在不断重复着
同一种错误，机械地重复费力而又无效的事情；很多人在自设的框框里转来转去，无法自拔；很多人
终日迷惘，不知如何是好。
因为他们不知道除此之外，其实还有更好的选择。
教练就是帮助当事人发现还有什么事情可以做，有什么更好的选择。
当知道这世间还有更好的事情可以做时，人们便会有新的行动，便会出现改变。
无论从事什么岗位，扮演什么角色，每一个人都想在自己的岗位上或者领域中做到最好，每一个决定
和行动都是出于良好的动机。
在潜能极限之下就是所谓的安全舒适区，在这里运作是最舒服的，人们往往会停留在这里不想离开，
所以很多人都不会有新的进步。
具体来讲，人不再进步了，主要有以下几点原因：（1）缺乏支持；（2）缺乏机会；（3）不知道用什
么方法；（4）缺乏信息、知识或技能。
安全舒适区容易使人沉沦，使人停滞不前。
教练就是帮人们超越这个舒适地带，进入到更高的境界。
教练应帮助人们发掘资源，尽量协助当事人找机会、找方法和给予足够的支持，这样，他们才会有足
够的动力来冲出安全舒适区。
“九牛”定律一位学员把自己的妹妹从老家带进公司，想让她学习怎么做生意。
当他把一个比较关键的项目交给妹妹负责时，她做得并不好，很多细节考虑不周，常出问题，做哥哥
的总是需要做一些收尾工作。
为此这位学员很烦恼，觉得自己“收留”了她，给她机会，她自己却不用心。
经过教练技术培训后，他突然想到“九牛之人”的故事，并因此转变了自己的观念：她没有做好一定
是因为我少做了什么，我还是该多付出点儿。
从此以后，这位哥哥开始以欣赏的眼光去看待自己的妹妹，同时相信自己一定能引导她将事情做好。
当她失败时，用负责任的心态同她一起总结原因，再激励她坚持，直到做成功。
最后她果真取得了巨大的进步，经过一段时间的沟通、合作，现在她已经可以独当一面了。
我在培训中也喜欢讲这个“九牛之人”的故事。
有两个兄弟生活在一个岛上，哥俩到了适婚的年龄却一直没有找到心仪的姑娘。
于是，他俩商量一起出海远航去寻找自己的心仪之人。
兄弟俩到了很多地方，找了很长时间，也没找到中意的人。
有一天，他们来到一个岛上，哥哥看见一个姑娘，眼睛马上亮了，对弟弟说：“她就是我要找的人。
”弟弟看了看那个姑娘，心想：哥哥可能是太着急结婚了，这个姑娘实在是一般呀。
不过他还是对哥哥说：“那你留下吧，我要继续去寻找我的心上人。
”于是哥哥留下来准备去那个姑娘家提亲。
他向当地人打听这里的风俗，才知道这个村庄一直流传下来这样一个习俗：女孩到了待嫁的年龄，人
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们就会以牛来衡量她的身价。
要知道那个时候牛是主要的生产工具，是当货币来使用的。
如果女孩长得丑，又很笨，那么你用一头牛就可以娶到她；如果她长得还过得去，又不是那么笨，还
能够干活，那么你要用三头牛来娶她；如果她很漂亮，又聪明又善良，上得厅堂，下得厨房，那么你
要用村子里最高的规格－九头牛来迎娶她。
不过，一直以来，人们多用三头牛作为聘礼。
知道了这个风俗后，小伙子就到集市上买了九头牛，浩浩荡荡地来到了姑娘家。
门打开了，姑娘的父亲走了出来。
小伙子说明来意后，把这个姑娘的父亲吓了一跳。
当地民风淳朴，老父亲连忙说：“不不不，你只需要三头牛就够了，我不能让村里人说我贪心！
”可是小伙子却坚持要以九头牛做聘礼。
几番推来让去之后，老人家见拗不过小伙子，只好说：“好好好，那我就收下，不过你要对村里人说
是你一定要我收下的，不是我向你索要的！
”小伙子爽快地答应了。
他如愿地娶到了心仪的姑娘。
再说弟弟。
离别哥哥后，他又驾船去了许多地方，可是三年过去了，还是没有找到自己心仪的姑娘。
有一天，他想起了哥哥，心想三年了，不知他过得怎么样。
于是，回到了当年他们一起到过的那个村庄。
在村口，弟弟看见一位漂亮的女子领着两个小孩子，心想当年我怎么没发现呢。
于是上前打听哥哥的下落。
女子笑了笑把弟弟领到他哥哥家。
兄弟相见，讲了许多话。
弟弟就问：“刚才领我来你家的那个漂亮女子是谁啊？
”哥哥说：“领你回来的就是你嫂子呀！
”看着弟弟吃惊、不解的样子，嫂子对弟弟说：“在我没遇到你哥哥之前，我也一直认为自己只值三
头牛。
直到你哥哥以九头牛的聘礼娶了我，我才活出了我所有美丽的特质。
”当年，我深深地被这个故事打动了，后来在培训中经常引用。
在工作、生活中，如果你以欣赏、赞许的眼光去看待一个人，那个人也会因为你而积极变化。
特别是，做领导的如果能以赞赏、肯定的态度对待自己的下属，相信下属也会做出令你惊喜的成绩。
姑且我们称之为“九牛”定律吧。
美女“救”英雄英雄可以救美女，反过来，美女也可以救英雄！
一次，我参加李中莹老师的NLP（身心语言程式学）及格执行师文凭课程，在探讨有关自信的主题时
，有一位来自北京IT界的学员分享了这样一个“美女救英雄”的故事：在20世纪80年代初的时候，他
的母校北京大学有一个各方面都非常优秀的女孩，喜欢上了一个有些害羞的高年级男孩。
但有一个问题，就是每次当她与这个男孩在一起时，这个男孩都很紧张，不像他与其他人相处时那么
自然。
很显然，这个男孩在女孩面前有些自卑。
毕竟，这个女孩是那样的优秀，男孩自叹弗如。
如何才能让男友自信起来呢？
为此，她苦思冥想，终于想到了一个办法。
假期中的一天，他们在外面玩到了晚上十点，他送女孩回到住处时，女孩在包里摸索了半天，然后，
显得很可怜地说：“完了，没带钥匙。
”男孩二话没说，立即找来工具利利落落地把锁撬了，打开了门。
迎着女孩感激和温情的目光，男孩第一次在她面前露出了自信的笑容！
男孩走后，女孩忍不住幸福地躲在被子里偷笑，原来钥匙就在她的手上，她是要通过这种方式让男孩
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找回自信！
把一个人从危险的境地解救出来，救的是对方的性命；把一个人从自卑的泥潭中解救出来，救的却是
对方的一生。
什么是自信？
如何建立自信？
相信这是很多人都关心的问题。
NLP认为：自信就是信赖自己有所需的能力达到自己的成功和快乐！
自信的基础是能力（尝试加经验形成能力），但能力并不直接等同于自信，能力只有不断被肯定才能
转化为自信！
因此，提升自信的方法就是：制造机会，让自己多做，并且做到，因做到而得到肯定。
在山西的一次企业培训中，一位企业老总抱怨员工在外面是一条龙，一进企业就是一条虫，什么也做
不好，也没自信，搞得自己很累，什么事情都要亲历亲为，烦不胜烦。
我问他：“真的是从来都做不好吗？
”“也有做得好的时候，但很少。
”他回答。
我说：“当他做得好的时候，你有没有什么表示呢？
”他很惊讶：“这是他应该做的啊，有什么表示的必要呢？
”“不管有没有必要，如果你真的想轻松一点的话，下次遇到他做得好的时候，能不能试一下不同的
做法，去肯定、嘉许他的进步和能力？
”他半信半疑地点点头。
培训结束一个月后，他告诉我：员工的工作状态有了很大的不同，比原来更主动、积极、负责任！
也许你的角色并不是一个“美女”，也不是一个老板，而是一个普诵的父亲、母亲、儿子、女儿、主
管、员工、妻子、丈夫，如果你真心想让你身边的人或者你自己成为英雄，就多多地肯定和嘉许吧！
不要以为肯定和嘉许只有在表彰大会中才可以用得到，有时-个欣赏的眼神、一个热情的握手、一声真
诚的感谢、一句赞许的话语就足够别人受益一生。
有个妈妈在厨房洗碗，她听到小孩在后院蹦蹦跳跳玩耍的声音，便对他喊道：“你在干嘛？
”小孩回答：“我要跳到月球上！
”你猜妈妈怎么说？
她没有泼冷水，骂他“小孩子不要胡说”之类的话，而是说：“好，不要忘记回来喔！
”这个小孩后来成为第一位登陆月球的人，他就是尼尔·阿姆斯特朗。
用智慧和爱心，你也可以拯救英雄，造就英雄！
命好不如习惯好在企业培训中，我通常都会问学员一个问题：“你认为是成功比较容易，还是失败比
较容易？
”大家可以猜得到：绝大多数的人认为失败比较容易。
NLP认为：成功是一种习惯，一套有效的心智模式和行为习惯；同样的，失败也是一种习惯，一套被
证明在目前条件下无效的心智模式和行为习惯，从这个角度来看，成功与失败一样容易！
道理很简单：有人习惯早起，有人习惯晚起，让习惯早起的人晚起，他会不舒服；同样的，让习惯晚
起的人早起，他也会不爽！
有一个故事也能很好地说明这个道理。
有一次，世界篮球名将迈克-乔丹接拍百事可乐的广告片。
广告片很简单，就两个过场：迈克·乔丹运球、投篮，投不中，然后喝百事可乐，再运球、投篮，投
中了。
就这么简单的片子，居然拍了整整一天还没完成，原来，卡壳的不是“投中”的镜头，而是“投不中
”的镜头！
每当导演交代乔丹一定不要投中时，乔丹也点头了，但一投篮，就不由自主地投中。
重复了多次，次次投中，导演气得够呛，结果没办法，只好找个替身解决这个问题。
很显然，对于迈克·乔丹这样的人而言，成功已经变成了一种习惯！
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很多人喜欢算命，把自己的命运寄托在手纹、属相、星座等我们无法控制的事物上面，与其如此，倒
不如把我们的注意力放在我们能控制的事情上去，比如好习惯的养成等，因为，命好不如习惯好！
不要问你的手纹注定了什么，而要问你的双手能做些什么！
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媒体关注与评论

我做了这么多年的疯狂英语，看了这本书，发现教练与疯狂！
原来教练的工作也可以做得这样有声有色，有智有味！
　　——疯狂英语创始人 李阳 这本书值得一读。
翻开书面，一篇篇轻松、活泼的短文，竟使我胸中重新生出莫名的悸动。
大道至简，人生智慧一直存在于身边的点点滴滴之中。
　　——广州大顺发物流有限公司总经理 胡光泽如果你想请一位人教练助你解决企业经营难题的话，
那么黎鸿就是这样一位教练！
如果你想让你最好的朋友增加智慧，那么送黎鸿的书就是很好的选择！
 　　——行动成功国际教育集团黎鸿是我看重并欣赏的人，他多年的教练培养实践结晶成了这本书，
其中许多经典案例与感悟无不透露着“倒过来，就明白”的智慧。
本书常看常新，开卷有益，人生需要“倒过来”！
　　——著名教育活动家 欧阳维建
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编辑推荐

《做智慧的自己企业教练感悟》运用教练技术达成有效沟通，调适心态，帮他人快速成长，授人心渔
，让更多企业拿到金牌。
完善心智模式，成就智慧人生，实战型企业教练助您登上成功巅峰！

Page 11



第一图书网, tushu007.com
<<做智慧的自己-企业教练感悟>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com
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