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前言

　　作为华帝公司引入企业教练技术的教材，这套丛书对改变华帝、改变 我和我的同事，产生了巨大
的影响，使我们产生了以下强烈的感受： 每个人、每个团队都会有目标，但目标能否实现则取决于人
的作用。
 成功当然有启迪，但在总结失败时人们往往将怨恨的目光投向别人或客观 原因，很少问问自己该如
何对失败负责，结果使自己永远得不到改进与提 升，相反会尝到更多失败的苦果。
特别是一些人努力做了很多与目标相悖 的事情，却仍然懵然不知！
 黄俊华先生多年来苦心收集、整理生活中的故事，相信他看到了很多 不知道自己应该如何去影响目
标达成的人，他想用自己的创作来让他们透 过这些生活中的镜子看到自己是如何做人、做事的，从而
引发他们自省， 学会将外向的目光聚集于自身，看看自己为人处事的态度与模式。
这本故 事书让人们得以拨开“自以为是”的迷雾，清晰地通过自己的努力去拥抱 成功。
 每个故事，我们都可以把自己代入其中成为主角——如果是我，我以 前是怎样做的，现在我该如何
处理？
为什么？
在这样的思考中认识自己， 知道什么样的态度才是自己对目标、团队、家庭及社会负责的态度。
当然 ，如果你没有把改变自我作为读这本书的目标，只是把它当做故事来读。
 那么，你不会有什么变化，你依然会在对未来的憧憬与目标的期待中过着 梦游一样的生活，你的目
标，会永远只是目标。
 黄启均 中山华帝燃具股份有限公司总经理
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内容概要

教练是一种技术，也是一种能力。
 　　当这本书快完成的时候，我真正成为了一名专业教练，去实践教练的酸甜苦辣、挑战与精彩。
通过亲身体验，我完全明白本书不能尽述教练的丰富与生动。
 　　它缺少那种现场感。
 　　写作这本书，是想以生活化、趣味化的形式，让大家轻轻松松体验教练。
我想看到你打开它的时候起码获得阅读的愉悦感。
当然，如果它还能给你的生活、你的工作带来别的意外收获的话，我将衷心为你感到高兴，真的。
 　　由于作者的取向与体裁的选择，本书重点呈现一些具有启示性的故事。
因此，它不是关于企业教练的标准教材，也不是企业教练的工具书。
我们将陆续推出教练文化的系列丛书，到时大家可以将丛书互动阅读、使用。
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作者简介

黄俊华，黄先生接受过国际教练联合会（ICF）认证的训练，获得专业教练资格。
他曾成功地教练华帝燃具等企业多名高层管理者。
本套书籍，是黄先生原创的中国首部企业教练作品。
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书籍目录

人与环境（一） 人与环境（二） 人与环境（三） 狼与虎（一） 狼与虎（二） 下一个村庄 区分，一颗
智慧心（一） 区分，一颗智慧心（二） 区分，一颗智慧心（三） 区分，一颗智慧心（四） 好男人与
笨男人 答应与承诺 付出与投资 说服、推销与感召 你喜欢吃榴莲吗 不执著与不进取 做不到与不愿意 
明白与学到 坚持 承诺 信不信任 关于信任 信任充值卡 商业化的问题钱与朋友价格与价值（一）价格与
价值（二）听出来的财富聆听听到什么　聆听心声发问学问只问不答的Coach（一）只问不答的Coach
（二）只问不答的Coach（三）蜘蛛无辜另一只蜘蛛天天圣诞回应亲和力镜子教练如镜镜子的作用教
练与扶贫教练与应变教练与顾问过把教练瘾（一）过把教练瘾（二）枪打出头鸟一题多解的教练案例
九型人格瑞士军刀木乃伊汤与“怪诞节” 教练“身心语”杯中禅情绪管理时间管理以人为本（一）  
以人为本（二）  对人不对事人尽其才人才流失（一）  人才流失（二）  企者人为上“术”与“道”“
爱”这一个字不要信我后记
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章节摘录

　　人与环境（一） 改变环境不如改变自我。
 一位同事分享了一个很有意思的故事：古代印度有位国王，从小生活 在宫廷里，当他第一次走出去
巡逻国土的时候，发现道路上有太多硌脚的 碎石。
于是他想了一个办法。
命令全国大肆宰牛，用牛皮铺在路上，以保 护脚。
但是宰光了全国的牛也铺不满全国的路。
国王别无良策。
后来有位 智者对国王说：“不如把牛皮割一块下来裹住脚，这样走到哪里都不怕啦 ！
”国王照做了，果然如愿以偿。
 据说，这就是皮鞋的来历。
 我想你一定也看出来了吧，这个故事里包含了人与环境有效共处的哲 理。
 做教练的时候发现很多人总是抱怨身边的人——下属、客户、老公或 老婆，觉得都是这些客观因素
搞得自己失败或不开心。
 有一位被教练者告诉教练，他有清晰的目标，也很愿意做事，但很多 时候会遇到不确定因素，比如
市场价格的变化、客户出现问题等。
 教练当即给了他一个回应：“我听到你的意思是如果你完成目标的话 。
一定要市场不变化、客户不出现问题才行。
这说明你对外部条件的要求 很高，非要有很多的外部因素满足你，你才可以成功。
反过来说，你达到 目标的能力很低。
” 对外在条件的要求越高越证明自身的能力低。
 这个世界不是专门为谁而设的，你不调适自己。
以为世界会自动来适 应你吗？
不会。
 所以，当你每天早起穿上皮鞋的时候，你可以想一想这个皮鞋的故事 。
想一想是一种什么样的态度使我们今天可以潇洒、舒适地走遍世界。
 人与环境（二） 在一次聊天时，一位IT行业的朋友说，自己努力了这么多年才有现在 的工作，才能
买房，都是因为政府没有创造好的发展机会。
 我对他说：“你做不到的部分，就认为是政府的原因。
你有了工作， 又买了房子，这些成功的部分为什么不说是政府的功劳呢？
” 我给了他一个回应：“你只是找了一些理由来说明你做不到是合情合 理的。
” 组织行为学的归因理论指出：人们习惯于将失败的原因归结于外部条 件，而将成功的原因归结于
自我。
 在企业教练的教练过程中，有个很重要的心态上的区分：“操之在我 ”与“归罪于外”。
 “归罪于外”的意思是环境有问题，环境需要改变来适应自己。
 “操之在我”的意思是归因于内，百分之百地自己负责任。
看看在这 件事中自己应该负的责任，或者说可以从中学到些什么，以后可以做得更 好。
 这类道理，很多书都在说，很多人都明白。
 教练的作用就是针对被教练者当下的情况给予教练而不是概念，让被 教练者清晰自我对环境因素的
态度。
 2003年4月的《新财富》杂志对选出的400位中国内地富豪进行了一系 列统计，统计结果表明：400位
富豪中除5名以外均属“白手起家”。
“白 手起家”的意思就是在没有条件的情况下创造条件，在环境不配合的情况 下创造环境。
 你若想成功，捷径就是向成功者学习经验。
上述统计是一个参考—— 就算你现在是白手起家，你也可以问自己：“环境已经是这样了，我还有 
什么选择？
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” 人与环境（三） 有一位总经理助理对教练抱怨说：“老板要求很高，而其他部门配合 又不好，自
己的工作计划实施有难度。
” 教练就问他：“那你可以怎么影响他们，让其他部门愿意配合你呢？
 ” 这位总经理助理说：“我又不是他们的上司，怎么能影响他们呢？
” 教练反问：“比尔·盖茨不是美国总统，但你能否认他对当代的影响 吗？
” 总经理助理：⋯⋯ 教练说：“你的老板、其他部门的同事只不过代表你的环境因素。
我 听到你指望环境因素改变来适应你。
这样也可以，但是这样的结果只是环 境进步了，而你没有进步啊。
换一个环境的话，同样的问题又可能出现。
 但如果你有适应甚至影响环境的能力的话，你就不必依赖环境了。
” 我们想要环境来适应自己。
但真实的情况是：环境有时可以给你你想 要的，有时不能给你，因为环境不知道你想要什么。
 人们常说“活该”或者“自作自受”——无论你得到什么都是你应得 的。
你对环境做了些什么，环境就会回报你什么。
 当然。
我们说自己可以影响环境也不是要跑到另一个极端，变成以自 我为中心——你跟其他人同样重要。
 不是环境比你大，也不是你比环境大，是一样大。
环境可以影响你， 你也可以影响环境，这才是健康的互动。
 实际上，我们每个人都是其他人的环境因素，你乐观也影响环境乐观 ，你悲观也影响环境悲观。
 你想要改变他人的话，你可以先改变他们的环境因素，也就是你自己 —— 那个全世界最听你的话的
人。
 狼与虎（一） 小吴对教练说：“这么多年来我也有过很多目标，但总是有很多担心 ，前怕狼后怕虎
的。
所以一直没有行动力，也一直没有成果。
” 教练对他说：“其实你怕的不是狼和虎，你怕的是自己没有能力搞掂 狼和虎。
如果你能搞得掂的话，你还怕什么？
” 这也是一种人与环境（也可以说是困难，总之是一种外部因素）的关系 。
 教练还跟小吴进一步地说明：“讲一个极端的例子。
香港的大耳窿（放 高利贷者）为什么敢把钱借给你，他不是信任你。
他是信任自己。
他是相信 自己在你不还钱时有办法搞得掂。
所以很多时候我们说，信任他人是在信 任自己，不信任他人是不信任自己，就是这个道理。
” 同样的，在管理上。
你不敢授权不是担心他人做错，更深层的担心是 自己无法处理好他人可能出现的错。
 这是教练看事情的角度。
 是百分之百负责任的角度。
 这也是向内学习的角度。
向内学习，才能拥有越来越强的能力，搞掂 人生中避免不了的那些形形色色的狼与虎。
 狼与虎（二） 有一位教练跟我分享了他的一次自我教练的过程。
 他说他对一位同事老是看不惯，觉得对方做事情有很多不到位的地方 ，于是每次跟对方沟通时都会
有很多不满。
自然，沟通的效果也不理想。
 反复几次之后，这位教练洞察到自己的无效之处。
 他开始了自我教练。
 “到底我不满意他的是什么？
” ——他有时候表现得很毛躁、不细致、给人感觉不用心，对自己要求 不高。
 “他有这些表现是否等于他的工作不好？
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” ——不是。
他工作的成果还可以，最近刚搞掂三单业务，对公司的业 绩提升帮助不小，应该说他在公司中还是发
挥了正面作用的。
 “那我到底为什么对他这么不满呢？
” ——挖掘一下的话，其实是我担心他现在是一个新手都是这种表现了 ，以后他是老手了会不会更
严重呢？
其实我是担心以后我搞不掂他。
 “那你看到自己什么？
” ——看到自己心中有担心和假设，也看到自己不自信。
 “看到这些，有什么新的可能？
” ——其实不用担心。
一来这是一个假设，未必真的发生，要相信对方 是可以进步的；二来就算他不进步，他有成果也是可
以接受的，他可以用 他的方式做到，我最终想要的只不过是成果而已；第三，就算他不进步， 我也
可以进步，我进步之后，一定有能力更好地支持他进步。
 这位教练说，经过这番自我教练之后，他的心情好了起来。
 我能体会到他那种豁然开朗的心情，因为他已经降伏了内心的“狼与 虎”，也就不会再怕外面的种
种“猛兽”。
 P1-10
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