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前言

　　话，人人都会说，但是如何把话说好，说得可以被人接受，那就是一 门相当高深的学问了。
人们无时无刻不在说话，也许说话对你我来说并不 困难，但是如何说得对方心服口服，却是一门人人
必修的学科。
　　我们每一次说话，都有目的，我们在恰当的时机。
对恰当的人说出恰 当的话，达到了目的，这就是会说话。
会说话就是把话说得有理、有力， 说到对方的心坎里，这才是最高明的口才！
 辛郁是唐太宗时期的大臣，别名叫太公，唐太宗对他的别名很不满意 ，想让他改掉。
　　一次，辛郁进宫面见太宗，太宗一见到他就问：“你叫什么名字？
” “辛太公。
”辛郁回答。
　　“新（辛）太公比旧太公（指姜太公）如何？
”太宗半开玩笑地问道。
　　辛郁听出皇帝的嘲弄意味，忙回答说：“我当年18岁就遇到了陛下， 而旧太公80岁才遇到周文王
，这样说来，我比旧太公强多了。
” 唐太宗听了非常高兴，再也不讨厌他的别名了。
　　人人都有虚荣心，喜欢听好话。
唐太宗也不例外。
辛郁紧紧抓住太宗 的心理，适时发言，不仅化解了自己的尴尬，又把太宗说得心花怒放，这 就是好
的口才。
　　说得对方心服口服。
体现了一种高明的交际手腕。
　　庾杲之是南朝齐新野人，善于言谈。
历任黄门吏部郎、御史中丞，曾 兼侍中，在皇帝左右当差。
　　一次，齐武帝大宴群臣。
席司，他禁不住问道：“我死后应当得什么 谥号？
” 群臣听后，相视无言，谁也不敢妄加回答。
尚书左仆射王俭望着杲之 ，希望他能够出来为大家解围。
　　果然杲之没有让大家失望，他不慌不忙地答道：“陛下寿比南山，与 日月齐明，千年以后的事情
，哪里是我们这些平凡之人所能知道的！
” 皇帝听了龙颜大悦，当即重赏了杲之。
　　又有一次，杲之以主客郎的身份接待北魏使臣。
　　“怎么这里的百姓门上都贴着变卖房屋的帖子？
”魏使挑衅地问道。
　　杲之见话中有刺，便毫不客气地加以回击：“朝廷既然想扫荡京都洛 阳，收复神州，百姓自然没
有必要久留在此，所以家家只好将房子卖掉。
　　” 北魏使者听后，羞隗难当，只好岔开话题谈其他的事。
　　这个故事里，杲之与北魏的使臣辩论时毫不留情，尖锐锋利，既打击 了北魏使臣的嚣张气焰，又
张扬了自己威风，这样的口才真正是掷地有声 、令人赞叹1 21世纪的优秀人才需要三大战略武器：舌
头、金钱和电脑。
人才也许 不是口才家，但有口才的必定是人才。
　　《说得对方心服口服》就是现代人闯社会必备的口才秘籍，它从十个 方面教你怎样把话说得滴水
不漏，说到对方的心坎里，把话说好了，得到 了人心，做事才容易成功。
　　编者 2007年5月
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内容概要

　　要想别人接受你，就要会表达自己，表达好自己，这样才能说服别人。
说话是一门艺术，往往善于沟通的人能够建立起良好的关系群，能够拥有好的人缘。
那么，怎样才能说服别人呢？
口才的最大功效不在于如何说得漂亮动听，而在于攻心为上。
古人云：动之以情，晓之以理，引之以利。
要从情、理、利三个角度出发，说得对方心服口服。
口才的最高境界，也是要达到“不战而屈人之兵”的目的，说得对方心服口服。
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章节摘录

　　人与人之间能否顺利、和谐地沟通和相处，全在于初次见面时的开场 白如何。
当众演讲的第一步，首先要让不认识、不了解自己的人对自己有 个大概的认识，所以尽可能在很短的
时间里，简明扼要地介绍自己，给对 方和听众留下深刻的印象才是上策。
　　（1）自然的开场白 在一个街区的计划生育办公室，我正在了解此地青年男女早婚早育的 情况，
那位主管此事的女干部没有像我想象的那样给我列举一大堆的数目 ，而是很自然地给我讲了个故事。
　　“今年的元月二十六日那天，这个街区某校的一名十五岁高中少女， 初次见到本区的一名个体户
青年，这个青年也不过二十出头，刚刚到法定 的结婚年龄。
元月二十九日，也就是距他们相识不过三天的时间，他们就 双双到当地派出所要求登记结婚，那少女
发誓说她已工作，父母远在边疆 ，因此无须取得父母的同意。
派出所当然不相信，一定要她出示户口本以 验证她的实际年龄，但他们却不知从哪里找来一名治安人
员，硬是替他们 作了证，领取了结婚证书。
就这样新郎为新娘租了一家旅馆房间，两人在 那里住了三月有余，等少女的母亲发现已为时过晚，因
为少女已经怀孕， 而新郎却在此后突然不知去向，到现在为止，一直再没出现过。
” 我个人非常喜欢这段自然的开头，她说出具体的时间，令人预感将要 有一段回忆或暗示一件有趣
的事情要发生。
令人产生渴望要了解细节的兴 趣，既为我的采访提供了很好的素材，同时也从侧面揭示出早婚早育的
后 果。
　　（2）充满自信的自我介绍 二十世纪三四十年代，美国有个政界要人叫凯升。
他首次出现在众人 面前时土气十足，因为他刚从西部乡间来到城市。
　　一个势利、浅薄的城市议员初次见他时说道：“这是哪里来的乡下人？
 口袋里一定装满了麦子吧！
”这句话引起在场人的哄堂大笑，众人忍不住把 目光盯向他。
　　凯升没有畏惧，而是自信而坦然地说道：“我们住在西部的人，多数 是土里土气的，而且不光我
的口袋里装满了麦子，头发里还藏着许多菜籽 呢。
虽然如此，我们的麦子和菜籽却能够长出很好的苗子来！
” 这一番自我介绍使凯升的大名传遍全美国，并送给他一个外号：“西 部州的菜籽议员”。
　　由此可见，对自己客观但充满自信的介绍能迅速取得人们的好感，尤 其是他最后的一句话：“能
够长出很好的苗子来”，暗示着：虽来自边远 地区，在政坛上也可以干出一番事业来；同时也表明，
西部的农业在整个 国家中有着不容忽视的地位。
　　（3）幽默、诙谐的开场白 一般以这种方式开口说话的人，本人的性格一定活泼机智，平日里就 
妙语如珠，反应机敏，因此随时随地他都能幽默、诙谐地展开话题。
　　在一次新同事聚会时，大家的自我介绍都已经结束，主持人对姗姗来 迟的一位说：“请你也作个
自我介绍吧！
” 这位迟到的同事站起来，不慌不忙地以深沉的表情开口说道：“非常 抱歉！
我迟到了，因为我刚刚在外面被撞了。
” 瞬间，听众的脑际闪过疑问。
大概是车祸，于是目光集中在他身上， 等待他说出究竟。
　　“⋯⋯说来话长，其实我是和狗相撞了。
” 众人被这出乎意料的解释逗得大笑起来，虽然是短短的几句话，却一 下子吸引了众人。
　　“其实我和狗很有缘份⋯⋯我是养狗协会的会员，并且我的名字叫‘ 杨荀’。
” 又是一阵更热烈的笑声和掌声，在数秒钟之内，用其幽默、诙谐的话 语，达到了十分惊人的效果
，给大家留下了非常深刻的好印象。
　　⋯⋯
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