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前言

口才是一种才能，口才是一种技术，口才更是一种艺术，但是口才并不是一种天赋的才能，因为好口
才不可能一蹴而就，它是靠刻苦修炼得来的。
一般人说话的境界好比红海，高人说话的境界即为蓝海。
如何让口才从红海驶向蓝海，这是不少人的困惑。
口才不是口若悬河，不是空洞无味的废话堆积，口才是一个人综合能力的体现：智慧、胆量、学识、
素质、仪态⋯⋯这些方面都是靠一天天的努力修炼来达到的。
一句话可以说得让人笑，但是一句话也能说得让人家跳。
会说话的人，能用流利的语言表达自己的意图，能把道理讲得很清楚明白，能把事情说得有条有理，
能把握好语言的节奏，能眼观四方琢磨对方的心思，能恰当掌握自己说话的语气语调，能把难言之事
说得使别人乐于接受⋯⋯今天我们把口才训练提升到战略角度上来，只是因为它对于我们的重要性简
直只亚于粮食，因为不少人对口才重要性的认识不够。
古人说：“一言可以兴邦，一言可以误国。
”可见会说话的重要性。
大至安邦治国，小至家庭和睦都与说话是分不开的。
21世纪，是信息时代，竞争激烈，机遇和风险并存。
实力当然必不可少，但交际也相当重要。
交际离不开讲话，尤其是当众讲话能力，是获得社会认同、上司赏识、下属拥戴、同事喜欢、朋友帮
助的必要条件。
那些事业有成、得到提拔、能够鼓舞他人的人往往是那些非常善于沟通的人。
他们能够清晰地、有说服力地提出自己的意见；他们能够领导、激励、鼓舞和说服他人。
口才是一个人综合素质的体现，有口才的人必备良好的做人素质，健康热忱充满自信心的心态素质，
睿智思想、聪慧思维品质素质，广博知识素质。
它是敏锐的观察力、丰富的想象力、联想力，深邃的思考力，较强的记忆力的综合运用和体现，这些
素质和能力正是未来强者的素质和能力，这种素质和能力，就是创造物质丰裕、精神愉悦的基石，所
以，有了好口才就有好未来；要创好未来，必练好口才。
本书从战略角度出发，针对不同场合、环境提出独到的口才修炼见解，旨在引导读者注重自身口才修
炼，一步一步地培养修炼口才的思维能力，以求达到出口成章、语惊四座的口才境界，真正让自己的
口才修炼水平从红海驶向蓝海。
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内容概要

本书从战略角度出发，针对不同的场合、环境提出独到的口才修炼见解，旨在引导读者注重自身口才
修炼，培养修炼口才的思维能力，以求达到出口成章、语惊四座的口才境界。
    一般人说话的境界好比红海，高人说话的境界即为蓝海。
如何让口才从红海走向蓝海，这是不少的人的困惑。
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第一章 底气修炼——浩然之气是真功　摸摸底气，认清自我　远离胆怯，找回自我　树立自信，坚定
自我　学会微笑，展现自我　重视对方，推销自我　塑造魅力，完善自我　练声习气，夯实自我第二
章 语气修炼——轻重适度得人心　轻重急缓，抑扬顿挫　声音花园，你属哪枝　语音名片，感染他人
　批评得体，轻重有度　拒绝他人，不伤和气　好声好气，各有魅力　幽默语调，化解尴尬　面对奚
落，不动干戈　分量话出，语惊四座第三章 语境修炼——山头唱歌自有道　山头唱歌，节外无枝　初
次见面，有理有节　适时恭维，恰到好处　面对尴尬，巧下台阶　求人办事，游刃有余　迂回入题，
缓解紧张　特殊环境，无胜于有第四章 弯曲修炼——转个弯儿照样行　话能转弯，迂能生直　兜个圈
子，道理在后　反弹琵琶，其妙自现　话里藏锋，莫测其深　颠来倒去，别有洞天　轻松说“不”，
摆脱纠缠　巧妙暗示，水到渠成第五章 客套修炼——人人爱听客套话　良好印象，谋面开始　称赞异
性，抛开容貌　逢人短命，遇货添钱　提出意见，顺水推舟　批评得当，春风化雨　谈判寒暄，铺路
架桥　觥筹之间，客套有数第六章 对象修炼——看准对象下菜碟　知己知彼，百战不殆　三六九等，
金睛看准　不拘小节，有礼有节　芳心破译，轻松搞定　投其所好，自得其妙　批评上司，绝不直言
　拒绝上司，智慧为上　求神看佛，说话看人第七章 目的修炼——有的放矢不放空　树高千丈，不能
没根　明确目标，对症下药　认清目的，去繁从简　突出重围，抓住重点　利用反馈，提升效率　欲
要求人，先利己器第八章 快慢修炼——节奏快慢该有度　有快有慢，凸显个性　遇到急事，慢慢地说
　表达观点，清楚地说　遇到小事，幽默地说　面试陷阱，三思而言　以退为进，欲擒故纵　下达指
令，清晰明了　大智无声，能拖则拖第九章 虚实修炼一话里自有乾坤道　能辨风向，才能使舵　弦外
之音，洞若观火　月有圆缺，脸有阴晴　透过眼睛，窥视人情　座位之间，人心地图　外在衣着，内
在性格　虚实辉映，谈吐幽默　装疯卖傻，另有玄机第十章 稳重修炼——稳重得体信服人　病从口入
，祸从口出　沟通禁忌，小心触雷　学会道歉，赢得信任　尴尬困境，沉着应对　藏匿锋芒，大智若
愚　随机应变，巧妙周旋
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章节摘录

远离胆怯，找回自我善于言辞，无疑对每个人的事业和生活都裨益无穷，能言善辩、口若悬河的演说
家更是令人羡慕，受人崇拜。
但是，在我们的生活中，并不是每个人都拥有完美的语言技巧，我们周围不善说话、沉默寡言的人比
比皆是。
这些人天生性格内向、孤僻，存在着和别人说话的胆怯心理。
“我总是不敢在别人面前讲话、发言，因为我觉得那样会使我心跳加快，然后就是脑中一片空白⋯⋯
”有人坦诚地承认自己和他人说话时的胆怯，并且为之相当苦恼。
往往每一个说话胆怯的人都以为怯场的只是自己，以为别人并不怯场，总是在想“我为什么老是怯场
呢”。
其实，这并非某个人所特有的现象，只不过别人对怯场状态不太注意而已。
每当我们打开电视机，总是被那些潇洒大方、谈吐自如的节目主持人所折服，打开收音机，也会被一
些口若悬河、音色优美的播音员所倾倒。
其实，他们也并非我们想象的那样说话时无忧无虑，收放自如，他们也往往碰到怯场的情况。
据闻，日本某演员临近自己拍片的时候就要上厕所，并且一去就是5分钟以上；美国某播音员，起初
每次临近播音，就要先到浴室去洗一次澡，因为只有这样，才能保持播音时的镇定自若。
如果碰到外出进行现场直播，他不得不提前到达场地，然后就近寻找浴室。
既然很多人都可能存在说话胆怯的情况，这就说明说话时胆怯是一件正常的事情。
怯场时，最明显的症状就是脸红、心跳加快、语无伦次、词不达意等情况。
如果此刻说话者想到“怯场啦！
怎么办呢”，他就会因紧张而说不出话来。
但是，如果当时他想“这种情况下，换了任何一个人都会怯场，我怕什么”，他有可能会因此而镇定
下来，并很快能恢复正常。
因此，正确地对待怯场非常重要。
美国一位年轻议员在向一位年老而富有经验的老议员请教时说：“我在演说之前，心里总是扑通扑通
地跳，这是否正常？
”老议员则回答道：“那是说明你对你所要说的话进行着认真的考虑，这是必然的。
即使你到了我这年龄，也难免会出现这种睛况。
”台湾一著名歌星这样说过：“每当面对观众，如果我不怯场，那时我做歌手的生命也就结束了。
”此话表明了他对每一次演唱都是全力以赴、认真对待。
如果他觉得马马虎虎凑合着就可以了，那他也就不存在怯场的心理了。
由此可见，说话胆怯是一种非常正常又极其普遍的现象，它可能发生在每个人的任何一次与他人的谈
话中，而绝非个别人的语言方面的障碍。
那些常为自己胆怯而深深苦恼的人，大可不必为此担心，而应振作精神，努力克服这种困难。
虽然人人都可能有胆怯的心理，但是造成这种心理的原因又是干差万别的。
比如，有的人可以和亲朋戚友聊上一两个小时；有的人一打起电话来就是半天，主题源源不断，越说
越起劲；有些人经常能说出让人大笑或非常感兴趣的话题，可谓是相当会说话。
但是，一到了正式场合，一面对麦克风，他们就不知所措，六神无主了，这是为什么呢？
根据对多人的调查，我们分析了大概有以下两种原因：第一，不想献丑。
这些人的想法是：只要我不在别人面前暴露自己，别人就不会知道我的缺点。
但是一旦在大家面前说话，自己的粗浅根底、拙劣看法都被暴露出来了，那么从此以后，哪里还有自
己的立足之地，所以，还是不说为好。
其实，有这种心理的人，只要你认真地发挥全力，诚诚恳恳地把话说出来，不要踮高足尖充内行，应
该会有不错的表现。
第二，不知道如何组织说话的内容，就像被硬拉到陌生的世界一样，所以有感到惶恐的心理恐惧。
其实，只要我们看清造成自己紧张、恐惧的原因，并以积极的态度认真去分析，就会发现，我们本来
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就没有什么好怕的。
说话胆怯，是由我们缺少必要的自信引起的，同时也是我们说话底气不足的一个重要原因，只有远离
胆怯，我们才有可能真正迈上口才终极修炼之旅。
树立自信，坚定自我面对大庭广众说话，需要巨大的勇气和胆量，这是培养和锻炼自信的重要途径。
在我们周围，有很多思路敏锐，天资颇高的人，却无法发挥他们的长处。
为什么？
因为他们害怕与人交流，并不是他们不想参与，而是缺乏信心。
树立自信，坚定自己的信念，确认自己能行，我们得先从与陌生人说话锻炼开始。
面对陌生人，一股人的反应都是好奇和提防，尤其是提防。
很多孩子从小就受到父母的告诫：不要和陌生人说话，不要吃不认识人的东西。
的确，个别心怀鬼胎的人会利用小孩子识别能力不强来千坏事，甚至很多成年人也常遭受其害。
但是，理性地来看，和陌生人交谈并非一无是处。
和陌生人交谈可以体现和增强一个人的自信。
心理学实验表明，人类很多特性的分布都有一个规律：特别好和特别差的人各只占2％左右，中间水
平的占95％，也就是说绝大多数的人都是差不多的。
所以，和陌生人交谈，碰到正常人的几率远大于碰到一个坏蛋。
和正常的陌生人进行一次交谈，可能让我们吸收到新信息，也可能验证我们对人性的一些观念，还可
能感受到人与人之间的热情、信任，这些良性的结果必定增强一个人生活的信心。
和陌生人交谈，还能体现个人独立性，有助于人格发展。
大家都明白，和熟人打交道，说话的方式依附于社会关系，服从说话人的身份，很多时候并非是个人
独立意志的表达。
和陌生人说话则不一样，互相之间常常作为独立的个体交往，彼此没有切身的利益关系，双方见到的
都只是眼前的这个人，不会特殊关照也不会有什么成见，相对客观、平等，这种完全对等的关系，对
一个人的人格成长是很有帮助的。
和陌生人交谈，更能锻炼口才和人际沟通艺术。
熟人之间，彼此都很了解，不会很注意说话的方式和技巧。
而陌生人之间的交往从零开始，需要有意识地运用沟通技巧来建立关系，多次下来，人际沟通能力和
口才就会得到提高。
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