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前言

　　衣、食、住、行是人类生活的四大元素。
人们把“衣”放在前位，可见衣服对于我们生活的重要性。
在人口众多的中国，服装消费市场的容量巨大，服装店铺如雨后春笋般迅速发展。
随着人们生活水平的不断提高，服装不仅仅为人们遮身蔽体、保健御寒所必须，而且还有着装饰、美
化、标志等功能，通过服装的布料、造型设计、色彩、款式搭配等变化，充分显示出人的体态和仪容
的美感，表现人的个性、职业、社会地位和生活品位。
而且，在一定程度上反映着民族的服装文化及时代风尚。
　　在服装市场国际化的环境中，竞争的胜负不仅取决企业的发展战略，也往往取决于销售人员的素
质和销售终端的经营水平。
服装行业越来越需要既具有服装专业知识，又掌握市场营销理论和方法的综合型人才。
但现在很多人做服装销售仍然是凭着感觉走，以不怕交“学费”的心态，“摸着石头过河”。
尤其是在服装销售终端，销售人员缺少必须的基础知识和能力，无法在具体销售工作中找出致胜的关
键因素，取得良好的业绩。
　　本书正是专门针对终端服装销售人员，包括店铺导购、店长和服装店铺经营者、服装销售基层管
理人员而编写的销售实用技巧类图书。
本书全方位地阐释了服装行业终端店铺的销售细节、方法技巧、法则。
内容包括：服装销售行业基础知识、人员素质修炼、店铺的选址命名及布置设计、服装陈列技巧、销
售人员日常的标准应对语言、服务原则与规范化、顾客购物心理分析、接近顾不同客户的技巧、如何
处理顾客异议、促成交易的语言技巧，以及促销策略、销售管理等。
　　书中摒弃了枯燥晦涩的营销理论阐述，重点解决销售过程中的实际问题，强调如何做、怎么做。
语言简练人性化，简明实用、耐看易懂，可以即学即用。
相信本书能够帮助您迅速提升销售业绩，实现您成为一名优秀服装销售员的梦想。
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内容概要

　　在同样的地段、代理同样品牌的服装店，为什么有的赚得盆满钵满，而有的入不敷出？
在同一个服装店的导购员有的业绩累累，有的业绩平平，这又是为什么呢？
服装销售技巧的高低导致了这一结果。
　　《服装销售细节大全》全方位地阐释了服装行业终端店铺的销售细节、方法技巧、法则。
书中摒弃了枯燥晦涩的营销理论阐述，重点解决销售过程中的实际问题，强调如何做、怎么做。
语言简练人性化，简明实用、耐看易懂，可以即学即用。
只要掌握本书中的原则，轻松学会服装销售秘诀，就能给您的业绩带来翻天覆地的变化。
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导购迎宾技巧三、顾客类型及购买心理分析四、不同的客户用不同的服务方式五、如何取得顾客的信
任六、服装销售的推荐技巧七、处理顾客异议的原则、时机和方法八、如何诱导顾客成交九、促成迅
速成交的几种技巧第五章　服装销售高级技巧一、服装店价格制定方法二、定价策略的运用三、处理
顾客讨价还价的技巧四、价格，别轻易作出让步五、成功销售的说话技巧六、服装销售中的赞美技巧
七、试穿的服务技巧八、如何应对想买的顾客第六章　服装销售中的促销策略一、销售人员如何提炼
服装卖点二、做好促销前的市场调研三、促销计划、主题与方案四、促销的九条实用原则五、广告促
销六、会员促销术七、淡季促销八、服装店常用促销诀窍九、制造流行，拓宽促销思路第七章　服装
销售管理一、服装店铺管理的基本内容二、店铺货品管理三、人员管理四、学会激励员工五、店铺的
财务管理六、销售人员必懂的财务知识七、服装店要走出进货的迷宫八、巧妙解决库存的好方法第八
章　售后服务与客户管理一、留住客户的一般技巧二、服务致胜三、建立良好的客户关系四、顾客诉
怨处理法则五、处理顾客的退货要得体六、化解顾客的不满情绪七、掌握顾客管理的一般方法八、认
真对待顾客流失问题九、抓住你的核心顾客十、让顾客永远信任你
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章节摘录

　　服装搭配的形式多种多样，常见的有体型搭配、颜色搭配、款式搭配、个性化搭配等几种。
　　1.体型搭配技巧　　每个人的体型都有自己的魅力和趣味，在服饰搭配中，销售人员只有根据客
人的体型进行搭配，才能有的放矢地借助服饰进行美的形象塑造。
　　(1)“X”型体型与服饰搭配　　这种体型俗称“沙漏型”，又叫匀称的体型。
尤其对女性来说，这是经典的、理想的、标准的体型。
匀称是指身体各部分的长短、粗细合乎一定的比例，易给人以协调和谐美感的体型。
其特征是以细腰平稳上下身，胸与臀几近等宽。
由于匀称性的体型是标准的体型，故这样的人体曲线优美，无论穿哪种款、色的服饰都恰到好处。
即使穿上最时新、最大胆的时装色彩也能显得不出格，世界上那些高级时装设计师就是以他们为假想
对象来进行创作的，这样的腰型往往具有浪漫、活泼、高雅的风度。
X型体型的人，若穿着“X”款的服饰，会显得高贵典雅、仪态万千。
这种造型生动活泼，寓庄重于浪漫之中，备受人们的喜爱。
　　(2)“V”型体型与服饰搭配　　对于男子来说，这是最标准、最健美的体型。
这种倒三角形的着装，可轻易地显示男士的潇洒、健美风度。
　　然而，V型体型对于女性来说，并不是一个优美的体型。
虽然这是一种女性感特别强的体型，但这种肩部宽、胸部大、过于丰满，会使之显得矮些，使臀部与
大腿相形见瘦，上身有一种沉重感。
所以大多数这种类型的女性都不太满意自己的这种形象，总希望通过着装来改变现状，使自己显得高
一些，轻盈一些。
为此，选择服饰时，上衣最好用暗灰色调或冷色调，使上身在视觉上显得小些，也可以利用饰物色彩
强调来表现腰、臀和腿，避免别人的注意力集中到上部。
上衣不宜选择艳色、暖色或亮色，也不宜选择前胸部有绣花、贴袋之类的色彩装饰。
　　(3)“A”型体型与服饰搭配　　这种体型俗称“梨子形”。
一般是小胸或胸部较平或乳部较上，窄肩，腰部较细，有的腹部突出，臀部过于丰满，大腿粗壮，下
身重量相对集中，这样在整体上使下部显得沉重。
这种体型如果要发胖，其重量将大部分集中于臀部和大腿。
为此，服饰色彩的选用原则与V型体型的人大致相反。
可采用较强烈的细节色彩，将人们的视线引向腰以上的部位，可使之显得苗条，因为上身和腰肢是这
类体型中较为仔细之处，将人们的视线引向腰以上的部位，可使之显得苗条，值得强调和突出。
下身可选用线条柔和、质地厚薄均匀、色彩纯实偏深的长裙，上下身服饰色彩反差不宜过小，并扎上
一条窄的皮带，这样就能避免别人视线下引，造成视觉体型上匀称的效果，或者下裙用较暗、单一色
调(或深蓝裙子)，配以色彩明亮、鲜艳的有膨胀感的上衣(如浅粉色上衣)，就能达到收缩臀部而扩大
胸部的视错效果，再加上领线处可挂大饰物以转移视线，就会显得体型优美丰满。
　　(4)“H”型体型与服饰搭配　　这种体型特征是，上下一般粗，腰身线条起伏不明显，整体上缺
少“三围”的曲线变化。
着装可以通过颈围、臀部和下摆线上的色彩细节来转移对腰线注意的视线。
同时，也可采用色彩对比较强的直向条纹的连衣裙，再加一根深色宽皮带，由对比强烈的直向线条造
成的视觉差与深色的宽皮带造成的凝聚感，能消除没有腰身的感觉，从而给人以修养洒脱轻盈之感。
在H型体型的人中，肥胖型的人胸围、腰围、臀围等横向宽度都较大，因而服饰长度也必须相应地增
加。
全身细长的服饰色彩能改变肥胖笨拙的视觉体态，给人以丰满、成熟、洒脱的印象。
尤其不宜在腰线处使用跳跃、强烈的色彩，以减少对腰部注意的视线。
　　(5)体型太肥胖的人　　这种体型不宜穿色彩太艳丽或大花纹、横纹等服饰，这样会导致体型向横
宽错视方面发展。
肥胖体型的人适宜穿用深色、冷色小花纹，直线纹服饰以显清瘦一些。
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色彩上忌上身深下身色浅，这样会增加人体不稳定感。
冬天，不宜穿浅色外衣；夏天，不宜穿暖色、艳色或太浅的裤子，因为它会使胖人显得更胖。
款式上切忌繁复，要力求简洁明了。
过厚面料还会使人显得更胖，而过薄布料也易暴露出肥胖的体型。
　　(6)体型太瘦高的人　　这种体型宜穿浅色横色纹或大方格、圆圈等的服饰，以错视觉来增加体型
的横宽感。
同时可选用红、橙、黄等暖色的服饰加以搭配，使之看上去或健壮一些、或丰满一些、或更匀称一些
。
不宜选择单一性冷色、暗色的服饰色彩。
　　(7)体型太矮的人　　体型太矮的人，尽量少穿或不穿色彩过重或纯黑色的服饰，免得在视觉上造
成缩小感觉。
不要穿那些鲜艳大花图案和宽格条的服饰，应该挑选素静色和长条纹服饰。
体型太矮的人，在色彩搭配上要掌握两个基本要领，一是服饰色调以温和者为佳，极深色与极度浅色
不好；二是上装的颜色要相近搭配属同一色系，反差太大，对比强烈都不好。
　　此外，个子较矮的人若配上亮度大的鞋、帽，反而显得更矮。
这是因为“两头扩大”、“中间”收缩的缘故。
如果身着灰包服饰，配上一顶亮度大的帽子，可显得高一些。
　　(8)体型太大的人　　这里所说的“体型太大”，指的是高度与宽度都超过标准体型的人。
这种体型不宜穿着颜色浅且鲜艳的服饰，而且最好免去大花格布，而代之以小花隐纹面料，主要是避
免造成扩张感，以免使形体在视觉上显得更大。
　　(9)胸部过小或无胸的女性　　此种体态，除应选用质地轻薄、飘垂和宽松的上衣外，色调宜淡不
宜深、宜暖不宜冷，也不宜穿紧身衣。
　　上装若用鲜艳色调、轻松色调的图案来装饰，可使胸部显得丰满些。
　　(10)胸部过大或丰满的女性　　此种体态，宜穿宽松式上装和深色、冷色而单一的色彩，这样可
使胸部显小些，而且上装款式不宜繁复，以避免视觉停留。
　　⋯⋯
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