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内容概要

随着改革开放的不断深化，作为市场主体的企业将直接面临国际竞争。
在激烈的市场竞争中企业能否站住脚跟，求得发展，人是决定因素。
因此，在企业管理中，应体现以人为本的思想，依靠人、服务人，采取措施促成企业人气的形成。
当今社会已由工业社会进入飞速发展的信息社会，企业经营管理的目标在追求最大限度的利益的同时
，更需要企业对包括社会、股东、从业人员、顾客等的各方面有最优化的关系，以人为本，实行“满
意管理”，以适应愈来愈激烈的市场竞争；这同时也反映了人类社会的发展，文明的进步。
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书籍目录

序言前言 提倡“以人为本”的人性化管理第一章 激励管理篇
一、激励：企业管理工作的第一要务
二、了解工作动机是激励的前提
三、洞悉能力差异是激励的基础
四、激励理论为激励管理提供依据
五、“以人为本”的激励管理模式
六、激励管理与激励管理模式
七、激励管理与激励措施的原则性
八、案例聚集：IBM公司的员工激励之道第二章 授权管理篇
一、适度放权：管理者的“秘密武器”
二、授权激
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